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Valkommen till boken om
Kompetens for Tillvaxt!

Under tva ars tid har studenter och forskare, vid Lin-
kopings Universitet och Mdlardalens Hogskola, hjalpt
sormlandska foretag att genomfora 65 olika foretags-
uppdrag. Ett trettiotal av alla dessa spdnnande uppdrag
kan ni lasa om har. Vi har dven samlat reflektioner kring
projektet samt utvarderat och dragit lardomar infor
framtida samarbetsprojekt mellan foretag och akademi.
Var forhoppning ar att innehallet kan inspirera fler fore-
tag, studenter och forskare till nya samarbeten. Allt for
att framja utveckling och tillvaxt i var region!

Ostsvenska Handelskammaren

En investering for framtiden

EUROPEISKA
UNIONEN
Europeiska
regionala
utvecklingsfonden
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C}g Bakgrund till projektet

Kompetens for Tillvixt, startades i augusti 2011 av Ost-
svenska Handelskammaren, med Linkdpings Univer-
sitet, Malardalens Hogskola, Almi Foretagspartner och
Regionforbundet S6rmland som partners. Syftet var att
oka samarbetet mellan smd och medelstora foretag i
Soérmland och hogskola/universitet.

Kompetenscheck

Projektidén var enkel. Foretagen i Sérmland skulle
kontakta vart projektkontor med sitt uppdrag eller sin
idé, som kravde akademisk kompetens for att kunna
genomforas. Vi skulle sedan hjalpa dem att formulera
idén till ett konkret uppdrag, hitta en lamplig kompe-

Bade Linkopings Universitet och Mélardalens Hogskola
finns inom rackhall och tillsammans har de ca 40 0oo
studenter och erbjuder ndstan 150 utbildningsprogram
och 1000 fristdende kurser.

Finansiering

Projektet har helt finansierats av regionala och EU-
fonder och totalt har ett 60-tal sormlidndska foéretag
medverkat i Kompetens for Tillvaxt. Alla de nio s6rm-
landska kommunerna ar representerade och foretagen
finns inom olika branscher, allt fran industri till tjanste-
sektorn.

Tillvaxtbidrag

tensleverantor pd Malardalens Hogskola
ellgr Lin‘képings JE—
Universitet. Dessut- POV ——

om kunde projektet
tacka kostnaderna for
ett studentarbete eller
en forskarinsats, med
upp till 50 ooo kronor,
i form av en kompe-
tenscheck.

Kunskapsbehov
Att Sérmland valdes for

CUPETENS FORTLIAXICD 887

Uppdragen har givet-
vis varit kopplade till
foretagens verksamhet
och omfattar allt fran
marknads- och eko-
nomiska analyser till
produktutveckling och
mjukvaruutveckling.
e —_ Akademin har bidragit
Q == till foretagets tillvaxt
och foretagen har bi-

L o ad

projektet, beror dels pa
lanets naringslivsstruktur
och dels pa att Handelskammarens s6rmlandska
medlemmar kdnde behov av att stirka samarbetet med
hoégskolan. En tidigare gjord undersokning visar att 76
procent av de intervjuade foretagen i Sérmland, ville
fordjupa sina relationer med studenter och forskare
inom akademin. Men de saknade kontakter, tid eller
resurser, for att etablera ett sddant samarbete och dessa
behov har vi forsokt hjélpa till att fylla genom projektet.

dragit till att forskare

och studenter fatt en fordjupad kunskap och
kontakt med ndringslivet. Dessutom har flera studenter
fatt arbete i det sormlandska naringslivet eller valt att
starta egna foretag.




{}g "Studenternas kompetenta arbete imponerar”

- Som enmansforetagare har man sillan tid att stanna
upp och reflektera. Nu har jag ett bra underlag och
forslag "pa papper”, vilket kdnns bra. Jag har dven fitt en
bra bild av vad mina potentiella kunder efterfragar och
det ar exakt vad jag ska fokusera pa framéver. Studen-
ternas kompetenta arbete imponerar, tycker Agneta
Engstrom, dgare och VD AE Empowerment.

- Konkur-
rensen pa
marknaden
ar sten-
hard och vi
; maste ligga
i framkant
for att klara
den. Nu vet
vi vilka vara
starka sidor ar men dven vad vi behéver finslipa. Det ar
mycket gladjande att fa bekraftat att vara patienter upp-
skattar oss, tycker Anders Lundgren, Kiroprak-
torhdlsan i Nykoping.

- Det ar kul att jobba med tva ungdomar som
kommer frdn en helt annan varld. De ser saker
och ting pa ett annorlunda sitt och da far jag
ocksa tanka nytt och folja med, tycker Lennart
Larsson, Gnesta Maleri AB.

- Studenterna har gjort ett jattebra arbete och
haft férmdgan att ta hansyn till vdra 6nskemal
samtidigt som de genom en kreativ dialog
formedlat sina egna forslag pa ett bra satt.

Vi kommer att ha stor nytta av deras slutsatser,
tycker Tarja Mathies (bild t. hoger) och Louise
Friberg, Eskilstuna Hundcenter.

— Det har varit roligt och
givande att fa en narmare
kontakt med hogskolan
genom projektet. Vi tar nu

med oss dessa intressanta
resultat in i vart fortsatta ar-
bete, sager Pia Andren Hast,
VD Hast Ekonomikonsult.

- Det har varit bade spannande och roligt att samarbeta
med studenterna. Vi ar mycket néjda med deras insats.
Tack vare dem vet vi mer exakt vilka krav vi ska stalla
och vilka tjanster var hemsida ska innehdlla, nar vi upp-
handlar leverantor. Vi kommer sdkerligen att samarbeta
med hogskolan och studenter igen, tycker Tomas Gau
och Niklas Caldeborg pa Autocomp.




{:}’8 "Jag lar aterkomma till hogskolan med nya uppdrag”

- Nar jag traffade Keng Su,
blivande ingenjor med ett
brinnande intresse for allt
nytt och spannande, da
kdndes det helt ratt. Nu
vet jag att alla forutsatt-
ningar finns for att min idé
ska bli verklighet och att
den nya produkten kom-
mer ut pd marknaden. Jag
lar dterkomma till hogsko-
lan med nya uppdrag till
deras duktiga studenter,
sager Anders Granstrom,
VD Lev livet nu AB.

- Det har varit mycket intressant att samarbeta med
universitetet och studenterna. De ser saker och ting
utifrdn och pa ett
annorlunda satt. Det
har gett oss lite nya
perspektiv pa det vi
gor. Jag fick en hel del
tips som jag kom-
mer borja férverkliga
redan imorgon, sager
Annika Forsgren,
Trosa Stadshotell.




{:}’8 "Kul att jobba pa riktigt!” sager studenterna

- Det hér ar forsta gangen under var studietid som vi fatt
arbeta med ett riktigt foretag. Foretagsuppdraget har
varit basta delen av den har kursen. Det vore toppen om
alla kurser kunde innehalla ett verkligt foretagcase. Det
har har varit mycket larorikt!

En grupp studenter vid MDH som arbetat med Auto-
comp.

- Uppdraget har gett oss nya erfarenheter
och stdrkt oss i var strdvan att bli egna
foretagare. Nu har vi startat en egen

design- och kommunikationsbyra!

Johanna Nordung Omnell och Karin Denfors
studenter vid LiU som arbetat med Trosa Stads-
hotell.

- Det har varit otroligt kul att
fa arbeta med ett verkligt fo-
retag. Jag har lart mig mycket
om deras verksamhet och om
hur man planerar sitt arbete.

Markus Notman, blivande
ekonom vid MDH som
arbetat med HAST Ekonomi-
konsult.

- Det har varit ett spinnande uppdrag som gett oss
"blodad tand” och nu vill vi ut i naringslivet fortast
mojligt. Det ar kul att jobba pa riktigt! Vi 6nskar
att alla studenter far en sddan har mojlighet.

]

Sabina Odder och Cornelia
Strand, studenter vid MDH
som arbetat med AE Empo-
werment.

L ol e

- Forskningsresultat hamnar ofta i
"dodens dal” dar de sa sakteliga gloms
bort. Det ar min uppfattning att sam-
arbetsprojektet mellan EnergySave
och Link6pings universitet ar ett
framgangsrikt exempel pa hur dédens
dal kan 6verbryggas.

Patrik Thollander, forskarassistent vid
LiU, avdelningen for Energisystem.



{:}g "Uppdraget var verkligen inte vardagsmat” sager forskare

— Det dr alltid intressant och givande med
skarpa uppdrag. Detta dr ndgot vi tidigare
har efterfragat och dven diskuterat i vdra
kursrad.

Martina Classon, student vid MDH som arbetat
med Eskilstuna Hundcenter.

- Det ar trevligt med projekt som ar utvecklande och det
har uppdraget var verkligen inte vardagsmat.

Fredrik Gustavsson, professor i sensorinformatik vid
Linkopings universitet.

Martin Bergdahl och Bjorn
Lindqvist, hdr med Eva
Borgstrom fran Ostsven-
ska Handelskammaren,
samarbetade med Munktell
Science Park i projektet. De
ar tva avde manga studen-
ter och foretag du kan lasa
mer om nar vi djupdyker i
ett antal av projekten pa de
kommande sidorna.
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2012
Gnesta Maleri AB
Nyby-Thorshalla Ridklubb
Viaduct AB
Kubalski Trading AB
Westermo Teleindustri AB
Granslosa Resor AB
Trosa Rederi AB
Viks Blommor och Grént
Sérmlands turismutveckling AB

. Examplary Communication AB
Learning Partner Sverige AB
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2013

12. Eskilstuna HundCenter AB

13. AutoComp AB

14. Cleaning Services & Estate i Sverige AB
15. AE Empowerment

16. AutoComp AB

17. Eskilstuna HundCenter AB

18. Frontreport AB

19. Hast Ekonomikonsult AB

20. Hornuddens Tradgard

21. Pensio AB

22. AB Realisator Management Consulting
23. Perfect Sit of Sweden AB

24. Gnesta Branneri AB

25. Ortosia Chring AB

26. Lev livet nu, Anders Granstrom AB
27. Eskilstuna Elektronikpartner AB
28. Spindelfin AB

29. PebaLantto Bygg & Inredning AB
30. Sundbyholms Slott AB

31. Cesium AB

32. Best Western Plaza Hotel

33. Plastskdrmar i Nyképing AB

Foretag i sam-
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Utveckling ny produkt del 1 & 2
Verksamhetsanalys
Kommunikation for verksamhetsutveckling.
Kundundersékning

Kapitalbindning i komponentlager
Verksamhetsanalys
Marknadskommunikation

Export till Holland

Tysk filmturism i S6rmland
Marknadsundersékning USA
Beslutsunderlag ny yrkesutbildning

Kommunikationsanalys
Kommunikationsanalys
Webparser
Verksamhetsanalys och marknadsundersékning
Verksamhetsanalys

Effektivisera forsdljning & l16nsamhet
Kartlaggning juridiska foreskrifter
Verksamhetsanalys
Verksamhetsanalys

Affarsanalys

Prototyp innovativ produkt
Utveckling ny produkt
Kvalitetssakring i spritsbranschen
Marknadskommunikation
Marknadsundersékning
Omvirldsbevakning

Utveckling ny mjukvara
Kundanalys

Affarsutveckling

Marknadsanalys
Marknadsstrategi
Marknadsundersokning

Foto:
Malin Olsson



Foretag i sam-
arbete med
Linkopings
universitet
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Gabrlella Mast Weggeman, MPDH

L Magqusd\hlssojl,JPeglonfo'l'bundet Sormland .
Emma Hanson, LiU =
Ralph Ll&berg, Almi %
L ] I\@rl allndersson, .OHK
vid Otter LlU
'Nolgnder, Mﬁ
FiaJerdhaf, O

Accendo Halsoutveckling
Halsotradgdrden Lunden AB
Energysave AB

Plantamed AB

SHA Thorshallaverken AB
KFV Marknadsforing AB
Blommenhof Utbildning AB
AB Hans Forsman

AB Wahlquist Verkstader

. Wedholms AB

Virtual Intel VQ AB

. AB Gense

2013

13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.

20.
. Tusch i Nykoping AB

. Trosa Stadshotell & Spa

. Instrumentcenter Sweden AB
. Lasatter Gard AB

Nycopac AB

Forvaltnings AB Graden

Nycopac AB

Munktell Science Park
Linnéagruppen AB

Kiropraktorhdlsan B & A Lundgren AB
Office IT Partner i Nykoping AB

Ostra Pet Products AB (RK ProDog)

Strand Golf AB

. SSAB Merox AB

Learning Partner Sverige AB

. Linhus Bygg & Fastighet AB

. Sormlands turismutveckling AB
. Palstorps Hage AB

. OH Teknik AB

Pia Carlgren, OHK I

S

Utvardering behandlingsmetoden
Utvardering behandlingsmetoden
Verktygsutveckling Energianalys
Exportmdjligheter Tyskland
Verksamhetsanalys
Kundundersékning
Marknadsundersékning

El- och virmeproduktion biobranslen
Sakerhetsinformation
Aktivitetsbaserad kostnadskalkyl
Webbaserade juridiska tjanster
Exportsatsning

Livscykelkostnadsanalys, emballage, del 1
Verksamhetsstruktur utifran process
Analys engangs- och returemballage, del 2
Kartldggning av svenska Science Parks
Webverktyg for innovation
Verksamhetsanalys

Marknadsanalys

Produktutveckling

3D BIM for utféraren

Marknadsanalys

Processbeskrivning

Marknadsanalys

Export av natur- och kulturturismen
Marknadsanalys

Marknadsundersékning

Marknadsstudie

Marknadsundersékning

Affarsutveckling

Produktutveckling



C}g Pa spaning efter nya spannande marknader
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Gense AB ar Nordens storsta tillverkare av silver- och
rostfria bestick, presentartiklar, kokkarl i gjutjarn samt
olika serveringsartiklar. Foretaget har dotterbolag i Dan-
mark, systerbolag i Belgien och huvudkontor i Eskils-
tuna. I dagslaget exporteras deras produkter till ungefar
25 lander varlden Gver. Foretaget soker standigt efter nya
marknader for sina produkter.

Syfte & Mal

Gense hade en idé om att studera marknaden for ett
specifikt asiatisk land. Efter manga spannande turer och
kontakter hittade projektet Le Chung, som studerar vid
Hong Doc University. Le var som klippt och skuren for
det speciella uppdraget.

Resultat
En omfattande marknadsundersokning genomfordes pa
plats i det aktuella landet och Le Chung besokte sedan
Genses kontor i Eskilstuna for en presentation.

- Varje land kraver sitt unika tillvdgagangsatt och vi
behover veta mesta mojliga om en potentiell marknad.
Landets politik och kultur ar viktig, liksom vara poten-

Anna Fontana, exportansvarig Gense och Le Chung, student vid
International Education Center, Hong Duc University.

tiella kunders krav och syn pa vart utbud. En satsning
pa en ny marknad kraver alltsa stora férberedelser och
det ar inte gjort pd en kafferast, berattar Anna Fon-
tana, Exportansvarig pa Gense. Vi har fatt en utmarkt
genomgang av denna tdnkbara marknad. Nu ar det dags
att utvardera for- och nackdelar och darefter fatta ett
beslut.

® www.gense.se

— Vi har fatt ett mycket bra resultat, som Gvertrdffar
vdra férvintningar. Professionellt, kompetent, tydligt
och klart - vi dr mycket néjda, avslutar Anna Fontana.

- I am very happy to contribute with my knowledge and
hope that soon we will see products of Gense in our
stores. I am very thankful for the opportunity to get ac-
quainted with the company and meet Anna. It has been
a wonderful experience for me, Le Chung says.
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{}g Vad tycker kunderna om Blommenhof Utbildning?

Blommenhof Utbildning AB erbjuder utbildningar for
utveckling av foretag och individer. Utbildningarna
skraddarsys for varje kunds speciella behov och malet
ar att hitta den perfekta utbildaren for varje enskilt
dandamadl. Det typiska kundféretaget har mellan 11-50
anstdllda och de genomf6r mellan 1-5 utbildningar/ar.

Syfte & Mal

Foretaget efterfrdgade en klarare bild av sina malgrup-
pers dsikter och hoppades dven fa matnyttig input foratt gyt jntressant resultat ir att en stor andel av foretagets

utveckla verksamheten. Till sin hjalp fick de studenten nuvarande kunder endast utnyttjar Blommenhof Ut-

Isak Hietala som ldser statistik vid Linkdpings universi- bildning fér ca 25 procent av sitt utbildningsbehov. Det

tet. indikerar att en god potential finns for merforsaljning
till befintliga kunder. De utbildare som svarat pa enka-

Resultat ten, ar mycket positiva till foretaget och fortsitter garna

Isak genomforde en enkidtundersokning bland foreta- samarbetet. Aven utbildarna rekommenderar girna

gets kunder och utbildare. Resultatet visar att majori- foretagets tjanster till andra.

teten av de som svarat ar néjda eller mycket nojda med

foretagets tjanster och kan girna tanka sig att rekom- ® www.blommenhofutbildning.se

mendera Blommenhof Utbildning till andra. Respon-
denterna tycker att verksamhetsidén ar tydlig och bra
men har svart att ge konkreta exempel till férbattringar. _

— Det har varit roligt att fa sdtta sig in i ett foretags verk-
samhet och en bransch jag inte kunde ndgot om. Arbetet
har gdtt mycket bra och resultaten har varit intressanta
att analysera, sdger Isak Hietala.

- Vi dr imponerade av arbetet och den proffsiga rappor-
ten. Isak har varit vdldigt bra pd att konkretisera arbetet
och vdra idéer, sdger Camilla Carlsson. Vi har fétt nya
aspekter och idéer pd hur vdrt arbete kan utvecklas och
forbdttras. Resultatet visar dven att vi kan géra oss syn-

Bakr.e raden: Camilla Carlsson (Blommenhof utbildning, BU), ligare och tydligare. Vi héller giirna kontakten med Isak
Marie Fleetwood (BU), Therese Zetterstrand (BU) for framtiden, berdttar Camilla Carlsson, Blommenhof
Nedre raden: Isak Hietala (student, LiU), Marie Alexandersson Utbildning.

(BU), Thomas Jakobsson (BU)

13



0‘8 Bygg din egen ladbil - pa export
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Kristian Palo, Erik Martinson, Bjérn Lind, studenter vid LiU
samt Torbjérn Detlofsson och Peter Hardo frdn Linhus AB

Linhus AB ar ett byggforetag med verksamhetsbasen i
Nykoping. Foretaget upplever byggbranschen som kon-
junkturkanslig och 6vervager att bredda verksamheten
for att erhdlla ett jamnare orderfléde och en minskad
konjunkturkénslighet.

Syfte & Mal

En affarsmojlighet som foretaget har identifierat ar att
producera och sdlja modulbaserade ladbilar, framfor allt
utomlands men dven i Sverige. Foretaget har en vision
om att aktivera barn och ungdomar genom att lata dem
bygga och anvanda lddbilar. Tanken ar att skapa ett

attraktivt och prisvart kunderbjudande genom att sélja
ladbilarna i form av en byggsats. Uppdraget bestod i att
undersoka om det finns efterfragan for ladbilsaktiviteter
i Sverige. Malet var att fd fram underlag for framtida af-
farsmojligheter.

Tre studenter vid civilingenjorsprogrammet Industri-
ell Ekonomi, Erik Martinson, Bjorn Lind och Kristian
Palo blev intresserade av uppdraget och tillsammans
blev de en passande trio for Linhus.

Resultat

Studenterna presenterade en lagesrapport for den ak-
tuella marknaden samt kartlade konkurrentsituationen
och vilka produkter som redan finns. Det resulterade i
sin tur i ett antal rekommendationer kring den plane-
rade verksamheten.

o www.linhus.se

— Det har varit roligt att arbeta med ett idérikt foretag
och engagerade foretagare! Vi intervjuade hundratals
potentiella kunder vilket har varit mycket ldrorikt. I det
hdr uppdraget har vi fatt anvinda all vdar kompetens —
bdde akademiska kunskaper, tidigare praktiska erfaren-
heter och vdr sociala formdga, tycker Kristian, Erik och
Bjorn.

- Det dr forsta gangen vi samarbetar med akademin. En
kund till oss tipsade om projektet Kompetens for Tillvixt
och vi skickade direkt in vdr ansokan. Vi dr sd néjda med
studentarbetet och det enda jag dngrar dr att vi inte har
gjort detta tidigare, sdger Peter Hardo, Linhus AB.



C}g Marknadsanalys - kvalitetssakring av starksprit
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Malin Edman Brogarth, VD for
Gnesta Branneri AB, ville under-
soka:

+ ar manniskor medvetna om ris-
ken for metanolforgiftning vid
spritkonsumtion utomlands?

« kan en kvalitetssikring fungera
som en garanti for konsumen-
ter vid spritkonsumtion?

Sydostasien ar ett populart resmal for svenskar och i

samband med resorna konsumeras ofta stora mangder

starksprit. Forra dret intraffade ett 50-tal dodsfall relate-
rade till metanolf6rgiftning.

Studenterna Sarawut Sathin och Shariar Zadeh, vid
Malardalens Hogskola, tog sig an uppdraget och un-
dersokningen fokuserades till Thailand som har mer dan
350 000 svenska resendrer/ar.

Syfte & Mal

Syftet var att unders6ka svenska resendrers medveten-
het kring metanolforgiftning och eventuella behov av en
kvalitetssakring inom spritbranschen i Thailand. Samt
att studera eventuell ekonomisk l6nsamhet for foreta-
get, relaterad till krav pa kvalitetssakring. Mdlet var att
ge Gnesta Branneri beslutsunderlag for fortsatt utveck-
ling kring en eventuell kvalitetssakring, vilket saknas
inom spritbranschen i dagslaget.

Resultat

Studenterna genomforde en internetbaserad enkatun-

dersokning via olika sociala natverk. Unders6kningens

resultat, baserat pa 105 respondenter (68 % var 20-29

ar samt totalt 64 % mén och 36 % kvinnor) ger féljande

indikationer:

+ det finns behov av kvalitetssakring i Thailand inom
starkspritsbranschen

 behovet ar storst och mest relevant i sédra delen av

landet men dven lansering runt mellersta Thailand
kan vara aktuell

+ respondenterna uppskattar de minimerade risker som
en kvalitetssdkring bidrar med relaterat 6kad sdkerhet
(oavsett langd pa vistelsen)

+ hogtider som nyar, fodelsedagar och midsommar ar
tidpunkter pa dret som detta upplevs extra relevant
eftersom konsumtionen da ar mycket stor

® www.gnestabranneri.se

— Det har varit perfekt att arbeta med stu- ¥ ==&\n
/a\
-

denterna som vet hur man bor utforma | ’
enkdter och har erfarenhet av svarsana- 4 \
lys. Jag dr imponerad 6ver resultatet som | = :

nu ger oss ett bra underlag for hur vi ska _""' y
gd vidare, sdger Malin Edman Brogarth, | P\
VD Gnesta Brdnnerti.

- Uppdraget har varit vildigt intressant for oss och pas-
sade perfekt. Utmaningen ldg i att hitta rdtt respondenter
och vi dr glada att Gnesta Brdnneri kdnner att de kommer
fa nytta av resultatet, sdger Sarawut och Shariar.
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{}g Marknadsstrategi for enmansforetagare - Granslosa Resor
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Granslosa Resor AB anord-
nar sedan 2003, resor med
manniskan i centrum, under
ledning av engagerade och
kunniga fardledare. Resorna
gdr utanfor turiststraken

och ger en ndra inblick i hur
manniskor lever. Dessutom
involveras manga manniskor
som annars inte skulle ha en
chans att fa ta del av turistin-
dustrins pengar.

—.'

Syfte & Mal

Hur kan en ensamf6retagare, med begransade resurser,
forbattra sin marknadsstrategi pa ett kostnadseffektivt
satt for att nd ut till fler kunder? Den fragestallningen
tog sig tre studenter vid Malardalens Hogskola an, i
form av kandidatuppsatsen En soloféretagares mark-
nadsstrategi - en studie av Grénslosa Resor. Syftet var att

Sylvia Watzinger, Reneé Pettersson och Per Engstrom studenter
vid MDH, Lotta Borgiel, dgare av Grdnslosa Resor.

fa 6kad forstaelse kring vilken
marknadsstrategi som ar app-
licerbar for ett enmansforetag
med begransade resurser.

Resultat

Resultatet av studien visar att
trots utmaningar, i form av
bade ekonomisk och personell
resursbrist, gar det utmarkt
att utforma goda marknads-
strategier. En soloforetagare har svart att fokusera pa
flera marknadssegment men i ett visst segment kan de
tillfredsstalla sin nisch allra bast. I alla fall om de har
kunskapen som kravs. Studenterna fann dven att den
djupa kunskapen och de goda relationerna pa plats i de
olika landerna kom sig just av det faktum att foretaget
inte ar storre.

[ ] www.granslosaresor.se

- Tack for engagemang, tid och energi som studenterna
har lagt pd projektet. Jag har fitt flera goda tankar och
idéer med mig om hur marknadsféringen kan utvecklas,
sdger Lotta Borgiel.

- Ett intressant samarbete och ett mycket bra féretag.
Lotta har ett stort engagemang och stor nyfikenhet kom-
binerat med en hrlig personlighet som smittar av sig.
Det dr toppenbra att kombinera teori och praktik samt fd
ldra sig hur en verksamhet fungerar i verkligheten, tycker
Sylvia Watzinger, Reneé Pettersson och Per Engstrom.



{}g Konsten att exportera natur- och kulturturism
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Monika och Carl Crafoord dger Lasdtters Gard och
erbjuder konferens- och boendealternativ. Jamfort med
traditionella hotell, uppfyller de samma krav pa kvali-
tet, professionellt bemotande och vardskap men priset
ar anpassat efter kundens servicebehov. Malgruppen

ar konferensgaster, utbildningar och familjesamman-
komster som 6nskar boende i kombination med natur-
och kulturupplevelser. Lasdtter har en unik boendeform
med tolv sovalkover i samma sal. Foretaget ar aven
certifierat av Naturens Basta, en kvalitetsmarkning for
ansvarsfull ekoturism. Vanessa Caceres och Emelie Fal-
ton, studenter vid Linkdpings universitet gav sig i kast
med uppdraget.

Syfte & Mal

Studera hur exportmarknaden for natur- och kulturturism
ser ut for en mindre nischad anldggning. Malet var att fa
fram ett antal potentiella marknader och malgrupper.

Resultat

Studenternas resultat visar pa fyra utlandska markna-
der och tre malgrupper; Active Families, Generation X
(fodda mellan &r -60 till -80) samt WHOP:s (Wealthy
Healthy Older People) bedoms vara sarskilt intressanta.
Dessa efterfragar naturupplevelser och det finns gott om
naturinriktade researrangodrer pa de aktuella markna-
derna. Studenterna analyserade dven foretagets hem-

i

By .
il ol T

sida och gav forslag pa ett nytt upplagg, anpassat for de
utlandska marknaderna.

® www.lasatter.se

- Inom studieprogrammet gér vi mdnga 6vningar till
pdhittade foretag. Det hdr var vdrt férsta uppdrag dt ett
“riktigt” féretag och vi har fdtt méta en otroligt intres-
sant verksamhet samt ldra kdnna tvd kompetenta och
engagerade dgare, sdger Vanessa och Emilie.

- Studenterna
dr mycket duk-
tiga. Rapporten
kommer bli

till stor nytta
och tack vare
studenternas
arbete har vi en
“forbdttrings-
lista” som vi nu
ska se till att
forverkliga, be-
rattar Monika
Crafoord.

Carl och Monika Crafoord med Va-
nessa Caceres och Emelie Filton.
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C}g Marknadsanalys - utbildningsbehov inom butiksledning
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Learning Partner Sverige AB bedriver yrkesut-
bildningar, framst inriktade mot f6rsiljning,
kommunikation, projektledning, ledarskap och
personlig utveckling. Hosten 2011 ansékte fore-

taget till Myndigheten for yrkesskolan, om att fa !_
starta utbildningen "Butikschef” men fick avslag.
Motiveringen 16d "Utbildningen svarar inte mot
ett behov av kvalificerad arbetskraft i arbetslivet,
dd utbildningen inte kan ses leda till aktuell yrkes-
roll.” Svaret forvanade Learning Partner eftersom
de har kunder som efterfragar kvalificerad och
utbildad arbetskraft inom branschen.

Syfte & Mal

Foretaget 6nskade hjalp med att fa YH-myndighetens

pastdende bekraftat eller motbevisat. Daniel Soderberg,

student vid Grafisk design och kommunikation, Linko-
pings universitet tog sig an uppdraget att s6ka svar pd
foljande fragor:

* Hur bedomer ni dagens utbud och behovet av utbil-
dade butiksledare de kommande 3-5 dren?

+ Vilken attityd har branschen till en butiksledarutbild-
ning och utbildade butiksledare?

+ Vilka kompetenser och kunskaper efterfragas hos en
butiksledare och hur forvantas de dndras under de
kommande 3-5 dren?

En marknadsundersdkning, som omfattade bade lokala

butiker och centrala butikskedjor inom detalj- och dag-

ligvaruhandeln, genomférdes. Urvalsgruppen bestod
framst av personalchefer och rekryteringsansvariga pa
central nivd samt butiks- och varuhuschefer pa lokal
nivd. Undersokningsresultatet indikerar att:

+ det ar svart for respondenterna att fa tag pa utbildade
butiksledare

* det framtida behovet av utbildade butiksledare kom-
mer att 6ka den narmaste tre-fem aren

et

Lennart Ostlund, utbildningschef och Hans Molander, VD Learning Part-
ner med Daniel Soderberg, student vid LiU i mitten

+ faktorer som standigt vaxande konkurrens i branschen
och 6kad komplexitet i arbetet, gor det allt viktigare
med kompetent och utbildad personal.

Branschen ser alltsd positivt pa en butiksledarutbildning

och behovet av utbildade butiksledare, kommer att 6ka.

® www.learningpartner.se

— Det har varit mycket givande att prata med personal-
chefer och diskutera kring kompetensbehovet nu och
framéver. Uppdraget har gett mig bdde kunskap och nya
erfarenheter, tycker Daniel Soderberg.

- Vi dr mycket néjda med resultatet. Foretagen efterfrd-
gar den hdr typen av utbildning, det visste vi. Men att
alla dr sd eniga i frdgan och behovet sd stort, det fick vi
bekrdftat tack vare undersékningen. Vi dr tacksamma
for att Kompetens for Tillvixt har gett oss tillgdng till
kompetens som banar vdg for vdr tillvixt, siger Hans
Molander, VD Learning Partner.



{}g Kartlaggning av svenska Science Parks

Munktell Science Park (MSP)
hjalper innovatdrer och entre-
prendrer att utveckla sina foretag
genom idéutveckling, finansie-
ringsrad och affarscoachning.

Syfte & Mal

MSP ville, tillsammans med
Swedish Incubators & Science
Parks (SISP), kartlagga de insatser som i dagslaget gors
hos svenska Science Parks. Malet var att fd en 6verblick
av det innovationsframjande arbete som idag pagar hos
forskningsparkerna. Martin Bergdahl och Bj6rn Lind-
qvist, studenter vid Link6pings universitet, tog sig an
utmaningen. Information samlades in, via kvalitativa
intervjuer med ansvariga personer, fran nitton svenska
forskningsparker.

Resultat

Forskningsparkernas erbjudande kan sammanfattas i
rddgivning och stod med syfte att utveckla de aktuella
foretagen. Parkerna erbjuder breda natverk, kontakter
for erfarenhetsutbyte och kompetensutveckling samt
fysiska kontorsplatser och infrastruktur. Manga har
specialiserat sig inom vissa kompetensomrdaden och
samverkar, med andra parker, inom omrdden dar de
sjdlva eventuellt har kompetensbrist. I dagsldaget kan

Thomas Karlsson, VD for Munktell Science Park, Martin Berg-
dahl, Bjorn Lindqvist, Stina Adolfson Kiviaho, vice VD.
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stora synergieffekter ses pa regio-
nal niva och genom 6kad natio-
; nell samverkan skulle sannolikt
liknande synergier aven kunna
nas nationellt. Manga féretag vill
| gora internationella satsningar och
behover da ett effektivt stod for att
realisera sina exportplaner. Svenska
: forskningsparker behover darfor
iven etablera effektiva internationella nitverk. Oppen
innovation, identifieras som ett framtidsomrade bland
parkerna men foretagen behéver na en viss mognadsfas
innan de kan anamma konceptet. Det kan 16sas genom
ett 6kat nationellt samarbete, dar goda exempel lyfts
fran de forskningsparker som natt ldngt i sitt arbetssatt.
Den storsta enskilda utmaningen for svenska forsk-
ningsparker dr finansiering av verksamheten. Parker
som exempelvis Munktell Science Park har visat att det
ar mojligt att fa politikerstdd. De svenska forsknings-
parkerna skulle gynnas av att hogre utstrackning arbeta
tillsammans for att visa resultat av verksamheten.

® www.munktellsciencepark.se

- Genom ett utomordentligt studentarbete har vi fitt en
samlad bild av alla parker i landet och den kompetens
som finns hos var och en. Undersékningens resultat visar
att det finns enorma samarbetsmdjligheter om vi och
vdra kollegor delar med oss till varandra, sidger Thomas
Karlsson, VD for Munktell Science Park.

- Uppdraget har varit vildigt intressant och ldrorikt, be-
rdttar Martin och Bjérn som dven presenterade rapporten
i samband med SISP:s drsméte i Lund den 22-23 maj i dr.



{}g Marknadsanalys for hyttsten och hyttsand
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SSAB Merox AB ér ett helagt dotterbolag till SSAB
EMEA AB med uppgift att optimera hanteringen av
SSAB:s biprodukter, skrot och avfall. Moderbolaget till-
verkar stalprodukter och skapar
arligen ca 1,5 Mton biprodukter.
Merox uppdrag ar att utveckla
dessa produkter och géra dem
anvandbara. Masugnsslagg

ar en biprodukt vid jarnfram-
stallningen i masugnarna och
arligen produceras ca 500 000
ton slagg. Slaggen kan via olika kylningsforfarande om-
vandlas till produkterna hyttsten och hyttsand.

Syfte & Mal

Merox ville undersoka vilka potentiella exportmojlig-
heter som finns for dessa produkter, pa tva specifika
marknader utanfor Sverige. Andrej Mishko, student vid
Linkopings universitet tog sig an uppdraget.

Resultat
Undersokningen omfattade nio olika féretag inom vég-
och anldggningssektorn i de bada landerna. Resultatet
visar att vagnaten i de bdda landerna, till stor del, ar i
mycket daligt skick. Behovet av att
renovera befintligt vagnat, samt ny-
produktion, ir stort. Arligen byggs
eller renoveras upp till 100 km vag
och i det arbetet anviands ca 300 000
ton krossad granit. Materialet for
detta finns delvis inom landerna
men kops dven in fran andra lander.
Bada landerna har mycket stranga
regler vad géller miljokrav kring
vagbyggande men byggentrepre-
noérer i bada landerna ar 6ppna for

.

Hans Carlstedt, Mats Ohlsson, Idris Yasin, Jeanette Stemne och Henry Flisell frdn
Merox AB samt Andrej Mishko, student vid Linképings universitet.

- Det var 6verraskande att foretagen, i bada ldnderna, dr
sd 6ppna for nya material och leverantérer. Alla tyckte
detta var relevant for deras verksamhet och ville ha mer
information samt veta mer om produkten, berdttar Andrej
Mishko.

- Det hdr dr en intressant rapport som vicker mdnga nya
idéer hos oss som kommer diskuteras vidare inom fore-
taget. Det dr troligt att vi besoker ldnderna inom en snar
framtid dd det kdnns som att vi har potentiella marknader
ddr, menar Henry Flisell, Merox AB.

nya affarsmajligheter. Produktens kvalitét liksom priset,
star hogt pa deras kravlista. Intresset ar aven stort for
att hitta nya miljovanliga och energisndla produkter.
Resultatet indikerar alltsa att det finns forutsattningar
for Merox att inleda export och samarbete med nya
kunder. Det kommer dock krava en tydlig presentation
av produktfordelarna kombinerat med marknadsf6-
ringsinsatser.

® www.merox.se




{:}’8 Romantik lockar tyska turister till Sormland!
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Inga Lindstrém ar en romantisk tysk
tv-serie som spelas in i Sverige, fraimst
kring Stockholm och Nyképing men
dven pa andra platser i Sérmland.
Serien har en bred publik och f6ljs av
ca itta miljoner tittare i Tyskland.

Syfte & Mal

Péverkar Inga Lindstrom-serien tyskar-
nas resplaner och finns det ytterligare
saker som kan locka tyskarna till den
sormldndska idyllen? Det var fradgor
som Sormlands Turismutveckling AB
(STUA) ville fa svar pa. Syftet var att
understka ankommande turisters
avsikter och ta reda pa varfor de besokte Sverige. Janine
Kriemann och Denise Goepel, tva tyska studenter vid
Malardalens Hogskola, handplockades f6r uppdraget
och genomforde intervjuerna pa tyska.

Sormland).

Resultat

Janine och Denise intervjuade 157 resendrer pd Skavsta

flygplats, personal vid STUA, Regionférbundet S6rm-

land och turismutvecklare pa Nyképings kommun.

Studien resulterade i studentuppsatsen Movies as an

effective marketing tool to attract tourists — a case study

of Inga Lindstrom.

Resultatet i korthet:

* 64 procent av resendrerna pa Skavsta flygplats kiande
till Inga Lindstrom-serien

+ av de som kdnde till serien hade 54 procent sett minst
ett avsnitt i TV-serien

+ ndstan halften av de som foljt Inga Lindstréms 6den
visste att serien spelas in i S6rmland

+ en femtedel av de som kande till Inga Lindstrom 6ns-
kar aven besoka inspelningsplatserna

—

Janine Kriemann och Denise Goepel (studenter), Mickan Flink, Asa Malmgvist,
Ola Nilsson, Pernilla Nordstrom (STUA) samt Magnus Nilsson (Regionforbundet

+ Sérmland associeras med ett vackert landskap och
“tystnad”

* majoriteten av de som stannar i Sérmland véljer sight-
seeing och vandring.

TV-serien om Inga Lindstrom har alltsd stor potential

som marknadsforingsredskap och fler inom beséksna-

ringen skulle kunna anvianda kopplingen.

® www.stua.se

- Rapporten éppnar nya méjligheter i virt destinationsut-
vecklingsarbete. Delvis fick vi vdra antaganden bekrdftade,
men det gav oss ocksd en del nya infallsvinklar, sdger Ola
Nilsson, STUA.

— Vi har fitt arbeta med en mycket spdnnande bransch och
fitt nyttig arbetslivserfarenhet, tycker Denise och Janine.
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{}g Konsten att bygga sitt varumarke
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Trosa Rederi AB anordnar skargardsturer fran gast-
hamnarna i Trosa, Nykoping och Oxel6sund. Rederiet
har mangarig erfarenhet av sjotransporter och erbjuder
allt ifrdn storre passagerarbat, RIB-charter, taxibat och
segling, till arrangemang av team- och dventyrsaktivite-
ter. Bolaget har dven skargdrdsservice i form av navi-
gationsutbildningar, fastighetsservice, bogsering samt
dykuppdrag.

Syfte & Mal

Jonas och Magnus Scherp, agare till Trosa Rederi, funde-
rade 6ver hur man skapar storre uppmarksamhet kring
sitt varumarke och vilka marknadsféringskanaler de bor
valja?

Anna Andersson, Malin Hallblad och Lina Wahlén,
studenter vid Malardalens Hogskola gav sig i kast med
uppdraget som resulterade i uppsatsen Att skapa upp-
mdrksambhet pd turismmarknaden - En studie om Trosa
Rederi AB:s kommunikationskanaler.

Magnus Scherp, en av tvd dgare till Trosa Rederi.

— Studenterna presenterar intres-
santa slutsatser. Gladjande nog gér
vi redan mycket av det studenterna
kom fram till. Men vi gor det fram-
for allt lokalt och det kanske inte
dar helt effektivt. Rapporten har gett
oss tips och idéer pd hur vdra kom-
munikationskanaler kan utvecklas,
tycker Jonas Scherp, bilden.

- Uppdraget har varit intressant och samarbetet med
Trosa Rederi har fungerat mycket bra. Anna, Malin och
Lina hoppas att deras dtgdrdsforslag kan hjdlpa foreta-
get i framtiden.

Resultat

Initialt intervjuades dgarna och darefter genomfordes
tva enkatundersokningar. Dels en pd hemmamarkna-
den, dels en webenkdt gentemot en bredare malgrupp.
Malet var att fa storre kunskap kring malgruppens
mediavanor. Resultatet visar att turismforetagens kom-
munikationskanaler bor anpassas till aktuell malgrupp.
En mix av olika kanaler, exempelvis dagstidningsannon-
ser, Word of Mouth, broschyrer, PR-arbete, samarbeten
och sokoptimering, bor anvandas. Trosa Rederi anvan-
der redan de kanaler som behandlas i studien, men
enbart pa lokal nivd. Kommunikationen kring varu-
market behover spridas, framfor allt till hela S6rmland
men dven till ett bredare upptagningsomrade. Studien
lyfter aven olika sdtt som foretaget kan effektivisera och
utveckla sin marknadskommunikation pa.

® www.trosarederi.se



{}g Marknadsanalys med fokus pa bygg- och inredning
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PebaLantto Bygg & Inred-
ning AB ar ett mindre
foretag inom bygg- och
inredningsbranschen som
renoverar samt gér om- och
nybyggnationer av kok och
badrum. Foretaget arbetar
med allt fran golv till tak och
tar normalt totalansvar for
projekten. Malgrupper ar
privatpersoner, foretag och
bostadsf6éreningar.

Syfte & Mal

PebaLantto 6nskade svar pd vad som ar viktigt i kundens
beslutsprocess nar de funderar pd att anvanda sig av
foretagets tjanster. Malsdttning var att utifran resultatet,
kunna skraddarsy foretagets marknadsforing till de ak-
tuella malgrupperna. Laura Kettle, student vid Malarda-
lens Hogskola tog sig an uppdraget.

Resultat

Med hjélp av enkater och personliga intervjuer genom-
forde Laura en marknadsundersékning bland féretagets
potentiella kunder. Totalt 600 privatpersoner i Eskilstu-
na, Vasterds & Stockholm samt fem bostadsféreningar
och tio foretag i S6rmland, Vastmanland & Stockholm
kontaktades. Parallellt genomf6rdes aven en sd kallad

e =
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Jonas Orevik, Jenny Orevik, Camilla Trolle och Patrik
Lantto, PebaLantto Bygg & Inredning samt studenten
Laura Kettle i mitten.

"Deep dive”’-undersokning pa
Ikea. Laura skuggade ett antal
kunder och studerade deras
beteende infor beslutet att
kopa ett nytt kok. Resultatet
visar att man och kvinnor upp-
madrksammar olika saker samt
fattar beslutet pa olika grunder.
Det dr i sig inte dverraskande,
men foretaget kommer att

dra nytta av dessa kunskaper i
framtida marknadskommuni-
kation. Laura konstaterar att
PebaLantto har goda forutsatt-
ningar att genom sin breda kompetens och konceptet
med totalansvar, kunna expandera verksamheten. Fore-
tagets samlade ledningsgrupp deltog vid Lauras presen-
tation och alla var mycket néjda med resultatet.

@ www.pebalantto.se
________________________________________________________________________________|

- I borjan var vi oroliga 6ver att introduktion och
vdgledning av Laura skulle ta mycket tid, men det har
gdtt 6ver forvdntan. Laura har gjort ett mycket gediget
arbete och dr en bdde kompetent och hdrlig person som
charmat oss alla. Nu skissar vi pd kommande steg for
hur verksamheten ska utvecklas, berdttar Camilla Trolle,
PebaLantto.

- Det har varit givande och intressant att jobba tillsam-
mans med PebaLantto. Jag hade gdrna velat fortsdtta
och géra mer for foretaget. Nu dr jag taggad och vet att
jag efter mina studier kommer vilja arbeta med foretags-
utveckling, sdger Laura Kettle.
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{}g Att vaxa tillbaka till livet - Halsotradgarden Lunden
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Verksamheten leds av Benita
Hedman Runesson och Tony
Edberg som bdda ar utbildade
halsotradgardsterapeuter. De
bedriver rehabilitering med
trddgdrdsterapeutisk inriktning
och malgruppen dr manniskor
med stressrelaterade sjukdomar,
posttraumatiska symptom eller
livskriser av olika slag.

Syfte & Mal

Halsotradgarden Lunden ville fa hjdlp med en oberoen-
de utvdrdering av sina behandlingsmetoder. De kontak-
tade Kompetens for Tillvaxt som kopplade samman dem
med filosofie doktor John Boman, institutionen for bete-
endevetenskap och larande vid Link6pings universitet.

Resultat
John har intervjuat utforsdkrade kvinnor som, genom
Fas 3, har blivit placerade vid Halsotradgarden av Ar-
betsformedlingen. Hans studier av verksamheten sprider
delvis nytt ljus 6ver utférsikrade kvinnors formadga att
dterga till arbetslivet. Slutsatsen dr att verksamheten,
som bygger pa odling av enstaka
plantor snarare an "tradgardsarbete”,
har en positiv inverkan pa kvinnornas
. formdga att efter lang franvaro aterga
till ett mer socialt liv och rent av
arbetsliv. Erfarenheterna fran Halso-
trddgdrden visar att ett for starkt fokus pa arbetsformaga
kan vara kontraproduktivt. Kvinnor som ldng tid har
statt utanfor arbetsmarknaden behéver ocksa lang tid pa
sig att ta de forsta stegen tillbaka.

- Det lugna tempot i borjan och moéjligheten att dela
erfarenheter i gruppen dr mycket viktig for att kvinnorna

6verhuvudtaget ska 6vervinna
motstdndet att limna hemmet.
Det ar darefter den "gréna tera-
pin”, mojligheten att odla ndgot
som vaxer och blir starkare,

| tillsammans med den "roda te-
rapin’, samtalsterapin, som ger
effekt, sager John Boman. Han
konstaterar aven hur viktigt
det ar att bedriva terapin pa ett
individuellt plan, anpassat till
vad var och en av kvinnorna orkar och vill.

©® www.halsotradgarden.se

- Tidigare forskning visar att gruppdtgdrder sdllan dr
framgdngsrika och erfarenheterna fran Lunden visar att
kraven inte far stdllas for hogt. Det hdr dr inte en mellan-
station pd vdgen tillbaka till arbetslivet, det dr snarare att
fa kvinnorna att vdga sig fram till stationens biljettlucka,
menar John Boman.

- Vi dr mycket nojda med John Bomans arbete. Hans in-
sats har ldrt oss massor om hur vdr verksamhet fungerar,
ur kvinnornas perspek-
tiv. Vi har ocksd fitt
mdnga nya tankar om
hur vi kan utveckla
vdrt arbete med "gron
och réd terapi” och
aktiviteter som kan
vara ndsta steg i ut-
vecklingen for de som
vistas hos oss, tycker
Benita och Tony.

Benita Hedman Runesson, Kris-
tina Berggren och Tony Edberg,
Halsotrddgdrden Lunden.



{:}g Processbeskrivhing for okad kvalitet och konkurrenskraft
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Instrumentcenter Sweden AB i Nykoping, har 6ver 25
ars erfarenhet av el- och elektronikmarknaden. Foreta-
get sdljer och hyr ut instrument frdn ledande tillverkare
varlden 6ver. Ambitionen ar att erbjuda ett modernt och
brett sortiment av matinstrument, utvecklingshjalp-
medel och tillbehor till kunderna som aterfinns i Sve-
rige, 6vriga Norden samt de Baltiska ldnderna.

Syfte & Mal

Arne Lundeqvist, VD pa Instrumentcenter, 6nskade fa
hjalp med den initiala fasen av processbeskrivningar.
Malet var att undersdka vad som kravs for att foretaget
pa sikt ska nd ackreditering inom kalibrering. Projektet
kontaktade Peter Cronemyr, som dagligen arbetar och
forskar kring process- och kvalitetsutveckling vid Insti-
tutionen for Ekonomisk och Industriell utveckling.

Resultat

Efter en gemensam introduktion kring processer ge-
nomfordes ett antal workshops. En av dessa workshops
fokuserade pa foretagets formodligen viktigaste process,
"leverans av tjanst”. Forutom att kartlagga denna huvud-

process har projektet dven resulterat i
en samlad huvudprocesskarta samt att
olika stodprocesser har identifierats.
Dokumentation ar en annan viktig

del och nér en aktivitet ska beskrivas
inleder man med att dokumentera hur
det ska goras och identifierar sedan
vilka dokument som kravs for detta.
Analysen av Instrumentcenter visar
att en hel del dokument finns men

de behover uppfiateras samt att vissa ook Indu-
dokument behéver skapas. Infor en striell utveckling,
eventuell framtida ackreditering ar det [ inkspings
exempelvis viktigt att ta fram beskriv-
ningar av de metoder som anvands vid
kalibrering.

i
Peter Cronemyr,
Ph.D., Institutio-
nen for Ekono-

universitet

® www.instrumentcenter.se

- Kartlagda processer, ddr aktiviteter kan mdtas och
styras, utgor basen for forbdttring. Jag tycker det dr sd
enormt roligt att fG komma ut och hjdlpa féretag med att
omsdtta teori till praktik, berdttar Peter Cronemyr.

— Vi har haft riktigt roligt samtidigt som det har varit
larorikt att ta del av Peters kompe-
tens. Nu har alla pd foretaget bra
kldm pa arbetssdtt och metodik
for att ta fram processbeskriv-
ningar. Vi dr mycket néjda med
samarbetet och det har fitt oss
att tinka i nya banor med fokus
pd att skapa férbdttringar i hur vi
arbetar, tycker Arne Lundeqvist.
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C}g Hur blir man en riktigt bra handelsagent?

Kubalski Trading AB, med kontor i Sverige och Beijing,
har som affarsidé att erbjuda kunder ett unikt natverk av
kinesiska och indiska leverant6rer som kan ge mojlig-
het att forverkliga produktidéer, till ratt kostnad och
kvalitet.

Syfte & Mal

Foretaget ville undersoka vilka de viktigaste faktorerna
ar for att fa nojda och l6nsamma kunder samtidigt som
agenten sjdlv okar sin lonsamhet? Semka Ljubijankic
(frdn USA) och Lucy Anne Poortman (fran Nederlan-
derna), studenter vid Malardalens Hoégskola var intres-
serade av uppdraget. I uppsatsen B2B Relationships in
Sweden. A Case Study of SME:s and their International
Trade Intermediaries presenterar de sina slutsatser kring
hur en handelsagent kan utveckla sin verksamhet pa ett
optimalt satt.

Karin Ryckertz, Semka Ljubijankic och Lucy Anne Poortman

plats i de aktuella landerna. For att lyckas som han-
delsagent, och for att vaxa pa sikt, ar framfor allt ratt
prissattning, effektiv kommunikation och stor ppenhet
Resultat gentemot kunderna viktiga framgdangsfaktorer.
Studien visar att foretag valjer handelsagent baserat pa

faktorer som kvalitet, pris och férmdgan att stodja pa

kund. Samarbetet med studenterna har fungerat utmdrkt.
De har varit mycket trevliga, kompetenta och samarbetsvil-
liga, avslutar Edward Kubalski.

® www.kubalski.se

— Vi har sjdlva funderat 6ver detta, men tiden
rdcker aldrig till for att stanna upp och frdga
vdra kunder hur de upplever vdrt samar-
bete eller hur de vill ha det. Det har heller
inte blivit av att genomfora en ordentlig
marknadsunders6kning om det finns fler

- Vi visste knappt vad ordet "handelsférmedlare eller han-
delsagent” innebar och hade ndgra vaga minnen frdn ndn
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potentiella kunder som dr intresserade av vdr
verksamhet. Men nu har vi facit i hand! Tack
vare projektet och studenterna vet vi vilka vdra potentiella
kunder dr och vad de forvintar sig av en handelsférmedlare.
Nu ska vi tillimpa en individuell approach for varje enskild

ldrobok. Men efter att ha haft en ndra kontakt med féreta-
get och fordjupat oss i deras verksambhet, vill vi jobba vidare
med dessa frdgor. Samarbetet med Kubalski Trading dr det
bdsta vi gjort under studietiden pd Mdlardalens Hogskola,
berdttar Semka och Lucy Anne.



0‘8 Webverktyg med fokus pa innovation
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Linnéagruppen AB, med varumarket KREO, hade behov
av att utveckla nya tjanster med ndringslivet som pri-
marmalgrupp. Tanken var att utveckla en produkt som
kan hjélpa foretag att lara sig mer om innovation samt
hur de kan starka sin innovationskapacitet.

o
a )

Syfte & Mal

Annika Lofgren, foretagets VD, ville skapa en forsk-

ningsbaserad och langsiktigt hallbar produkt (ett

webverktyg). Nina Bozic, doktorand inom Innovation

och Design vid Malardalens Hogskola, forskar inom

innovativt ledarskap och hur man bygger en innova-

tionskultur i ett foretag eller en organisation. Nina blev

det sjdlvklara valet for ett samarbete och uppdragsfor-

muleringen bestod av flera punkter:

+ Kartlagga forskning fran olika delar i varlden - vad gor
foretag innovativa?

* Gruppera forskningen i omraden som ar latta att for-
sta for foretagen/kunderna

+ Ta fram forslag pd enkatfragor inom varje omrade

+ Skapa ett webformular som visar ett index f6r Innova-
tionskapacitet

+ Delta nar verktyget testas pa foretag och justera/an-
passa efter kundens feedback

Resultat

Nina Bozic sammanstallde all aktuell forskning och
analyserade olika befintliga matverktyg. I samrad med
Linnéagruppen valdes aspekterna, som ska matas hos
kunderna, ut. Det nya verktyget, kallat "Wake-Up Inno-
vation Tool”, mater:

* Innovationsstrategi

+ Innovativt ledarskap

* Innovativa processer

* Innovationsstruktur

* Innovationskultur

* Innovationsekosystem

Nyckelindikatorer identifierades och sedan samman-
stalldes de fragor som ska madta varje indikator. Inom
projektet skapades en databas pa cirka 6o fragor som
foretaget har mojlighet att justera beroende pa kunder-
nas/foretagens storlek och struktur. Nar verktyget var
fardigutvecklat, traffades en 6verenskommelse med ett
foretag om att
testkora produk-
ten. Idagsla-
get diskuteras
konsultuppdrag
med ett tiotal
bolag, som alla
dar intresserade
av att anvanda
det nya verkty-
get for att oka
sin kunskap om
innovation och
starka sin inno-
vationskapacitet.

Forskaren Nina Bozic, doktorand pd
Innovation och design vid Mdlardalens
Hogskola och Annika Léfgren, VD for
Linnéagruppen

o www.kreo.org
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{}g Marknadsanalys med fokus pa forsaljning
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Office IT Partner i Nykoping har [
ett brett utbud av konsulttjanster
inom IT. De hjalper till att halla
ordning pa ett foretags hela IT-
infrastruktur med servicetjanster,
finansiella 16sningar, logistik och
produkter. Bland foretagets kun-
der finns borsbolag, kommuner
och offentliga myndigheter samt
privata bolag av varierande storlek.

Syfte & Mal

Anders Stromsten, foretagets
VD, 6nskade hjalp med att arbeta
fram en marknadsplan. Malet var
att bredda driftserbjudandet till
privata sektorn och na ut till nya
kunder, eventuellt via aterforsiljare (AF). Ytterligare en
uppgift var att se 6ver hur kundkommunikationen skulle
kunna utvecklas och férbattras. Mattias Johansson och
Markus Living, civilingenjorsstudenter vid industriell
ekonomi LiU, tog sig an uppdraget.

Stromsten med kollegor.

Resultat

Studenterna har genomfort informationsinsamling via
kvalitativa djupintervjuer, bland annat med befintliga
kunder och potentiella AF. Resultatet innehaller en
sammanstallning av olika handlingsalternativ och en ut-
vardering av forsiljning via AF samt olika kategorier av
potentiella AF-partners. Studenterna presenterade dven
forslag pa hur kundkommunikationen kan utvecklas
med hjalp av olika atgdrder som exempelvis regelbun-
den telefonuppf6ljning, forbattrad driftsinformation pa
hemsidan och utvecklad supportfunktion.

® www.officeitpartner.se

Mattias Johansson och Markus Living, studenter vid LiU presenterar for Anders

.

— Det hdr har varit ett mycket bra sdtt att géra examens-
arbete och verklighetsférankringen i ett riktigt foretag
dr mycket ldrorikt. Problemen hade ingen given [6sning
vilket har varit en spdnnande utmaning. Vi har dven

fatt mycket bra stéd av Anders och hans medarbetare i
arbetet, tycker Mattias och Markus.

- Vi dr duktiga pd det vi gér och med en aktiv styrelse
har vi dven ett bra strategiskt tinkande. I verksamheten
har vi inga egna resurser for strategisk marknadsforing
och hdr har uppdraget spelat en viktig roll genom att
tillféra bdde resurser och nytdnkande. Vi kommer att
arbeta vidare utifrdn resultatet for att utveckla vdr verk-
sambhet, berdttar Anders.



{:}g Hallbar verksamhetsutveckling av upplevelsegard
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Palstorps Hage AB ar en lek och upplevelsegard utan-
for Nykoping som riktar sig till barn och barnfamiljer.
Miljon ar naturndra och garden fokuserar pa lek, rorelse,
kunskap, natur och miljo. Sedan tva ar tillbaka drivs
verksamheten av Marie Hansson med make.

Syfte & Mal

Det finns mdnga idéer om hur verksamheten ska utveck-
las och det ror allt fran prissattning och malgrupper till
aktiviteter och marknadsféring. Palstorps Hage kon-
taktade projektet med 6nskan om att fa hjilp med en
nuldgesanalys samt fa forslag pd olika satt att utveckla
och forbattra den befintliga verksamheten. Jonathan
Hilborn, som laser Industriell Ekonomi vid Linkdpings
universitet tog sig an uppdraget.

Resultat
Genom intervjuer, en marknadsundersokning, foretags-
beso6k och andra typer av research sammanstallde Jonat-
han en SWOT-analys dar foretagets styrkor, majligheter,
svagheter och hot identifierades. Baserat pa analysen
arbetades ett antal forbattrings- och utvecklingsforslag
fram som sedan har diskuterats med dgarna, infor fram-
tida verksamhetsutveckling.

Jonathan konstaterar att Palstorps Hage ar ett ganska
typiskt foretag inom upplevelsebranschen. En liten

organisation som drivs av en mycket engagerad ledare
med tydlig vision, mdnga idéer samt en stor bransch-
kunskap. Tva kritiska faktorer for denna typ av foretag
ar kunskap inom marknadsforing och ekonomi. Foreta-
gets marknadsforing har hittills varit effektiv och lyckas
de extrapolera den nuvarande strategin till ett storre
kundsegment, finns alla mojligheter till 6kad tillvaxt.
Palstorps Hage har, sedan det koptes av Marie och Lars
Hansson, 6kat i bade besoksantal och aktivitetsmangd,
dessutom har servicenivan hojts. Resultatet visar att fo-
retaget har goda mojligheter att vixa med tanke pa saval
inre som yttre faktorer. Framforallt beroende pd att Pals-
torps Hage far goda omdomen av sina befintliga kunder
och har ett relativt unikt och tidsenligt koncept samt att
antalet potentiella kunder ar stort. Men man star inf6r
viktiga beslut om hur och pa vilket satt det ska goras.

® www.palstorpshage.se

— Brist pd tid dr var 6mma punkt - allt ska géras och helst
samtidigt. Vi dr tacksamma 6ver méjligheten att kunna
anvinda extern expertis i verksamheten. Vi kdanner att vi
dr pd rdtt vdg och den vigen ska vi fortsdtta att vandra
strategiskt framdt, sidger Marie Hansson, VD for Palstorps
Hage (till hoger pd bilden).

— Det har varit intressant att
analysera en verksamhet, som
bdde dr rolig, mdngfacetterad
och viinder sig till en mycket .
krdvande mdlgrupp. Arbetet med
Palstorps Hage har gett mig en djupare insyn i smdfore-
tagens vardag och utmaningar. Jag dr glad éver att ha lart
kdnna Marie och hela hennes team, berdttar Jonathan
Hilborn (till vanster).
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C}g Marknadskartlaggning med siktet installt pa export
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Strand Golf AB ar en anldggning,
mellan Eskilstuna och Strangnas,
som erbjuder allt frdn golfbana
och hotell, till mojlighet att ar-
rangera brollop, jakt, fiske, aktivi-
teter, kurser och event.

Syfte & Mal

Agaren Claes Séderberg ville

ha hjalp med marknadsanalys
och kartldggning av potentiella
marknader ur ett internationellt
perspektiv. Simon Biamont och
Tobias Andersson, blivande civilingenjorer pa Industri-
ell Ekonomi vid LiU, tog sig an uppdraget.

Resultat
Arbetet inleddes med intervjuer, faktainsamling och
verksamhetsanalys. I ndsta steg genomfordes en mark-
nadsanalys med syfte att identifiera malgrupper och
tankbara samarbetspartners i Tyskland, Danmark och
Baltikum. Mdlet var dven att skapa en forteckning 6ver
researrang0rer, agenter och andra intressenter som ar
lampliga for Strand. Ett go-tal relevanta foretag kontak-
tades och resultatet visar att drygt 10 procent dr mycket
intresserade av ett samarbete.

Studenterna foreslog att Strand etablerar kontakt med
ett stort antal samarbetspartners och skapade darfor
ett enkelt CRM-system. Det kan anvandas for att enkelt
och effektivt skota bade upparbetade och nya kontakter.
Marknadsanalysen lyfte fram ett antal egenskaper som
karaktdriserar besokarna fran de olika landerna och vad
de efterfragar vid en semesterresa. Resultatet kommer
bade att ligga till grund for, och underlitta, arbetet med
att skapa an mer skraddarsydda reseupplagg for de aktu-
ella malgrupperna.

©® www.strandgolf.se

- Jag dr mycket néjd med resultatet! Pd bara fyra veckor
har studenterna hunnit géra ett digert arbete och det
har varit spannande att folja. Nu dr det upp till mig att
foérvalta underlaget och f6lja upp de intressanta kon-
takter som Tobias och Simon lyckats skapa, menar Clas
Séderberg, VD Strand.

Studenterna anser

att uppdraget och de
kunskaperna man fatt
overtraffat forvant-
ningarna.

- Uppdraget blev en bra
mojlighet att fG omsdtta teori i praktik. Kontakten med
foretaget har fungerat mycket bra, med snabb respons
och input, berdttar Simon Biamont och Tobias Andersson

(bilden).



{:}g Utveckling av en griparm till roboten FUMO
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AB Realisator driver ett projekt for att utveckla roboten,
FUMO™, som ska anvdndas vid brandbekdmpning,
bland annat i rokfyllda utrymmen. Representanter

fran ndgra av Sveriges storre Riddningstjdnster, andra
utvecklingsforetag och forskare vid Robotdalen (MDH
och Orebros universitet) samt KTH ingar i samarbetet.
Projektet har tagit fram flera demoversioner med suc-
cessivt forbattrad funktionalitet.

Syfte & Mal

Under arbetets gang vacktes funderingar pa att utveckla
en griparm till roboten och Thomas Eriksson, VD pa
Realisator, kontaktade Kompetens for Tillvaxt. Det re-
sulterade i ett utokat samarbete med Malardalens Hog-
skola och under varen 2013 har 15 studenter inom kursen
Produkt och processutveckling arbetat med projektet.
Malet var att ta fram en forsta prototyp till griparm som
ska kunna fungera som tillbeh6r samt integreras med
roboten funktionellt.

Dan Hallman, Storstockholms Brandforsvar, Ragnar Tengs-
trand, MDH, Rolf Ericsson, Rolf Ericsson Teknik- och Affdrsut-
veckling, Bo Bjorklund, Sdertérns Brandférsvarsforbund samt
Ulf Eklund, Eklund Strategi Konsult AB

Resultat
Studenterna
startade med
faktainsam-
ling kring hur
griparmen bor
fungera och
fick den senaste
robotmodellen
demonstrerad
for sig. Darefter
startades arbetet med att skapa en griparm till roboten.
Totalt har ett 50-tal personer varit involverade i utveck-
lingen av griparmen och den parallella utvecklingen av
sjdlva roboten. Thomas Eriksson berdttar att projektet
har inneburit mycket givande kontakter med alla pro-
jektdeltagare, bade larare och studenter.

® www.realisator.se

- Projektet har gett oss storre insikt i hur mycket arbete
det dr att bygga en griparm till en brandbekdmpnings-
robot. Mdnga av studenterna dr mycket duktiga och det
kan helt klart bli aktuellt med framtida rekryteringar
och ett fortsatt samarbete, menar Thomas Eriksson pd
AB Realisator.

- Vi har varit tre studentgrupper som samarbetat kring
bygget av robotarmen vilket gjort att synkning och kom-
munikation mellan oss varit en utmaning, men enormt
viktigt for resultatet. Det har varit mycket ldrorikt att
fa komma pd l6sningar, testa och prova att det fungerar
tycker studenterna Fredrik Larsson och Johan Bodin.
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{:}g Omvarldsbevakning med hjalp av effektiva natverk
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Eskilstuna ElektronikPartner "EEPAB” stravar standigt
efter att skapa en effektiv produktion och ser sig mer
som ett kunskapsforetag an ett tillverkningsforetag.
Foretagets mal ar att leverera design- och konstruktions-
l6sningar som dr smartare och mer kostnadseffektiva an
konkurrenternas. Att alltid hitta det mest effektiva sattet
att ga fran idé till fardig produkt ar ett arbetssatt som
gynnar bade foéretaget och dess kunder.

Syfte & Mal

Foretaget samarbetar redan idag nara akademin, med
bade studenter och forskare. Hogskolan anvands ocksa

S \E

Mikael Joki, VD och Hans Rosén, produktutveckling pd EEPAB samt Anders Mar-
tinsen, Paula Nolander och Hikan Mattson frdn Mdlardalens Hégskola.

som resurs till foretagets egen personal nar behov av
skraddarsydda utbildningar uppstar.

- For att sdkra var position pa marknaden madste vi
ligga ett steg fore alla andra, annars kan vi inte vara
sakra pd att forbli kundernas férstahandsval. Utan
spetskompetens nar vi inte vara mal och var styrka ligger
i starka natverk, dar vi ar aktiva spelare bade regionalt
och nationellt, berattar Mikael Joki, VD for EEPAB.

Foretaget arbetar nu med en ny produktidé och vande
sig till projektet for att fa hjalp med omvarldsbevakning

- Det dr alltid spdnnande att f& vara med och omsdtta
teoretiska kunskaper till verklighet samt att folja forvand-
lingen till en efterfrdgad innovativ produkt, menar Hédkan
Mattsson vid Madlardalens Hégskola.

av olika teknik- och applikationsomrdden, inom vilka
den nya produktidén ska utvecklas. Det ror sig dels om
generella elektriska och elektroniska l6sningar, dels om
ett antal specifika l6sningar och tillamp-
ningar.

Resultat

Hakan Mattsson, ldrare pad Akademin
IDT vid Malardalens hogskola, blev
intresserad av det ovanliga och "kluriga”
projektet och dtog sig uppdraget. Av af-
farsstrategiska skal galler sekretess kring
de tekniska l6sningarna. Sekretessen
omfattar bdde de aktuella fragestallning-
arna kring produktidén och de slutsatser
som forskningen resulterat i.

Atskilliga moten mellan forskaren och
foretaget kom-
mer att aga rum
framover for att
diskutera innehal-
let i den konfi-
dentiella parm
som 6verldmna-
des till foretaget.

® www.eepab.com
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Perfect Sit of Sweden AB i Nykoping, utvecklar och sdljer
produkter for ryttare och hastar. For ryttare ar hdllnings-
vasten Perfect Shoulder, foretagets mest framgdngsrika
produkt hittills och siktet ar installt pa internationell
expansion.

Syfte & Mal

Karin Bjarle, VD for PS of Sweden 6nskade vidare-
utveckla héllningsvasten for att passa en ny specifik
malgrupp. Studenten Hanna Sward, som ldser produkt-
design vid MDH och ridit sedan barnsben, passade som
hand i handske f6r uppdraget.

Resultat

Arbetet inleddes med utvérdering och test av befintlig
vast. Ett antal kvalitativa djupintervjuer med bl a sjuk-
gymnaster och respondenter frdn den tilltankta mal-
gruppen genomfordes. Den befintliga modellen forbatt-
rades vad galler materialval och framfor allt utvecklades
vastens konstruktion och funktion. Slutligen togs en ny
prototyp fram.

Hanna
Swadrd, civil-
ingenjors-
programmet
L Innovation

| och Produkt-
design, Karin
Bjdrle, PS of
Sweden.

Samarbetet mellan PS of Sweden och Hanna kommer
att fortsdtta framover med nya spannande projekt. Karin
Bjarle har i oktober 2013 nominerats till Svenska uppfin-
nareforeningens pris "Arets kvinnliga uppfinnare”.

® www.psofsweden.se

- Eftersom jag har ldst modedesign tidigare och nu utbil-
dar mig inom produktutveckling kdndes det hdr projektet
helt rdtt. Det dr verkligen bland det roligaste jag har gjort,
berdttar Hanna.

— Det hdr dr ett jdttebra projekt som gett fin kontakt med
hégskolan. Matchningen med Hanna kunde inte ha blivit
bdttre. Vi har verkligen kunnat fokusera pd innovation
och utveckling, berdttar Karin Bjdrle, VD PS of Sweden.
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{}g Produktutveckling med hunden i fokus
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RK ProDog erbjuder produkter och tjanster med fokus
pa hundar. Grundarna Rose-Marie Emery och Ann-
Louise Lindblom har mdangadrig erfarenhet av allt fran
uppfodning och
hunddagis till kur-
ser, utbildningar och >
utstdllningar. Fore- Ess -
taget har utvecklat
en hopfallbar trans-
portbur for hundar
(Top Crate), som
gdr pa hjul. Under
201 tog foretaget in

konsultkompetens

for att vidareutveckla En transportbur som utvecklades
i samarbete med studenter frdn
Linképings universitet.

sz

produkten. Dels for
att hitta nya material-
l6sningar, dels for att
utveckla nya funktioner som efterfrdgats av kunderna.
Detta resulterade i ett forslag som visade sig vara bade
tungt och dyrt att tillverka.

Syfte & Mal

RK ProDog kontaktade darfor Kompetens for Tillvaxt
for att fa hjalp. En grupp blivande civilingenjorer vid
Linkopings universitet tog sig an uppdraget, inom kur-
sen Design- och produktutveckling. Totalt arbetade ett
drygt 10-tal studenter med uppdraget att vidareutveckla
Top Crate. Malet var att studenterna skulle utveckla en
ny prototyp av transportburen. Den befintliga konstruk-
tionen beho6vde goras lattare och ett antal forbattringar
behovde tas fram; antalet baddar, hjulupphangningen,
handtagen och den allmanna designen. Syftet var dven
att, aterigen, se 6ver materialvalet for att kunna sdnka
burens produktionskostnader.

Resultat
Arbetet inleddes med ett gemensamt méte dar nuldge
och 6nskat lage diskuterades. Efter ndgra veckors arbete
genomforde studen-
terna en vetenskaplig
undersokning dar
foretagets uppfatt-
ning och associatio-
ner kring exempelvis
design, material och
profilering kartlades.
- Det var, for mig,
ett helt nytt och span-
nande sdtt att samla in
underlag for det fort-
satta arbetet, tycker
Rose-Mary Emery.
Studenternas arbete
resulterade i en ny prototyp, skapad i ett ldttare material
samt ett antal designfoérbattringar.

Rose-Marie Emery frdn RK ProDog
omgiven av japanska spetshundar
som hon féder upp.

©® www.rkprodog.se

- Vi dr mycket néjda med studenternas prestation och
den nya prototypen. Ndsta steg blir att skapa tillverk-
ningsritningar och starta produktion av den utvecklade
hundburen. Det har varit bade inspirerande och ldrorikt
att samarbeta med studenter for de har nya och intres-
santa infallsvinklar. Studenterna var verkligen engage-
rade trots att ingen hade ndgon direkt hunderfarenhet
sedan tidigare. De till och med besékte en hundutstdll-
ning for att se hur det gdr till i verkligheten, berdttar
Rose-Mary Emery.



{:}g Kommunikationsplan for natverkande
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Cesium har rotter fran tidigt 1900-tal da foretaget
Katrineholms Cementgjuteri bildades och producerade
betongror. Pd 6o-talet grundade
agaren Jack Gustavsson daven
Cesium AB, som idag dr en le-
dande leverantdrer inom mobila
siakerhetsvalv, dorrar och forrad,
certifierade enligt europeiska
sakerhetsstandarden.

Syfte & Mal

Hans Wallin, marknad och f6rsdljning, hade 6nskemal
om att hitta vagar for att forbattra samarbetet inom
deras existerande natverk. Saval for att sprida den egna
kompetensen som for att fa del av andra natverksakto-
rers kunskaper. I dagsldget deltar elva foretag i ett hart
nischat natverk som pa olika satt ar kopplat till avan-
cerad explosivimnesteknik. Foretagen arbetar pa en
exportinriktad, global marknad och alla ser bade nytta
och vinst med att
samarbeta, fram-
| for allt genom att
manga ar mycket
erfarna specialister.
Adis Sibic, student
vid Malardalens
Hogskola tog sig
an uppdraget att
skapa en kommu-
nikationsplan for
Cesium AB och dess
natverk.

Resultat
Adis inledde arbetet
med att undersoka

Hans Wallin, Cesium

férutsttningarna genom att intervjua de olika akt6-
rerna. Resultatet visar att engagemanget och deltagarnas
instdllning &r central for att ett strategiskt ndtverk ska
na framgang. Sa lange deltagarna ser att samarbetet ger
resultat for det egna foretaget ar det inte svart att skapa
engagemang, konstaterar Adis. Daremot om resultaten
tenderar
attdraut
pa tiden
ardet
sva-

rare att
behalla
intres-
set. Med
dettai
dtanke
blir det
viktigt
att satta
bade kort- och langsiktiga mal f6r ndtverket. De snabba
resultaten kan engagera och inspirera deltagarna till att
fortsdtta arbetet mot de langsiktiga malen.

Adis Sibic, student vid Mdlardalens Higskola

® www.cesium.se

— Med facit i handen ska vi alla i nétverket agera tillsam-
mans i vdrt erbjudande till kunderna. Vi ska dven mark-
nadsfora oss gemensamt och se till att generera order till
varandra. Vi har ldng erfarenhet av att samarbeta med
akademin och det har varit mycket trevligt och ldrorikt
att valkomna Malardalens Hégskola till vér verkstad,
tycker Hans Wallin.
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Q‘g Ortosia tog steget till en ny logotyp och grafisk profil
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Ortosia Chring AB startade 1998 med visionen att
underldtta manniskors vardag genom forebyggande
egenvard. Manga har problem med vark i fotter eller
andra smartor relaterade till fotterna. Foretaget foku-
serar darfor pa att hjilpa kunderna genom ortopediska
skoinldgg som nu helt produceras med digital teknik.

Syfte och Mal

De tre deldgarna med Rickard Granander i spetsen

ville ha hjalp med f6retagets logotyp. Den upplevdes
som svarkopplad till verksamheten och 6nskemalet

var att tydligare lyfta fram foretagets ledord; personlig,
transparant och hogkvalitativt, i det grafiska uttrycket.
Massih Naisan, som studerat Informativ Illustration vid
Malardalens Hogskola, tog sig an uppdraget att fornya
Ortosias grafiska profil och skapa en logotyp (designele-
ment och typsnitt) samt en ny grafisk manual.

Rickard Granander, Ortosia och Massih Naisan, student vid
Malardalens Hégskola.

Resultat
Efter diskussioner kring férvantningar, foretagets pri-
mara malgrupper samt konkurrenter tog Massiah fram
olika skissforslag.
Arbetet har fortlopt
.'..‘ med regelbundna
’ avstamningar och
ORTOSIA moten. Den nya
logotypen kopplar
tydligt till verksam-
heten genom de-
signelementet, en stiliserad fot, som férmedlar kdnslan
av bade dynamik och formgivning. Aven typsnittet har
valts for sitt moderna, seriosa och dynamiska utseende.

® www.ortosia.se

— Det har varit bdade enkelt och trevligt att samarbeta.
Leveranstiden dr lite ldngre vid studentprojekt men det
lugnare tempot har gjort att resultatet fatt vixa fram,
vilket fungerat bra i det hdr projektet. Nu hdller vi pd for
fullt med att implementera den nya grafiska profilen i allt
vdrt material, berdttar Rickard Granan-
der, Ortosia.

- Uppdraget har varit bdde intressant
och roligt. Féretaget har varit djupt
involverade under hela projekttiden och
samarbetet har fungerat mycket bra,
tycker Massiah Naisan (bilden).




0‘8 Konsten att kommunicera pa ratt satt
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Viaduct bygger 16sningar for elektronisk kommunika-
tion mellan kunder och leverantérer. Huvuddelen av
foretagets verksamhet bestdr av de egenutvecklade, web-
baserade IT-koncepten Edionet™ och Readyonet™.

Syfte & Mal

Viaduct ville nd fler potentiella kunder genom ett mer
sdljande marknadsmaterial. Ett annat mal var att for-
battra foretagets informations- och anvandarmanualer.
Bade befintliga och nya kunder maste tycka att det ar
enkelt att anvinda foretagets tjanster. Sammanfatt-
ningsvis behovde en stor mangd tekniska fakta presen-
teras pa ett lattillgangligt satt. Budskapet beh6ver na
fram oavsett om malgruppen ar tekniskt erfaren, eller en
helt van-
lig kon-
sument.
Foretaget
behovde
aven

' skapa ru-
' tiner och
processer
for hur
informa-
tionsma-
terialet ska uppdateras och distribueras, allt eftersom
produkterna utvecklas. Annika Persson och Johanna
Vaher vid Malardalens Hogskola delade pa uppdraget.
Annika fokuserade pa kommunikation mot kunder,

i form av Nyhetsbrev och Johanna arbetade fram nya
manualer samt instruktioner.

Annika Persson, student och Ann Nystrém, VD
Viaduct.

Resultat
Resultatet blev ett nyhetsbrev, i en smidig och tillta-
lande forpackning. Genom nyhetsbrevet kan Viaduct

it
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Johanna Vaher
(student)

nu nd alla sina kunder med information om nyheter och
uppdateringar. Annika valde en design dar text och form
foljer kanda principer for hur information bor presen-
teras. For manualer och instruktioner blev Johannas
forhallningssatt minimalism. Resultatet blev en enkel
nybdrjarinstruktion och f6r de som anvander program-
met mer sdllan sammanstalldes en "lathund”. Nér de
nya instruktionerna testades pa befintliga kunder och
anvandare blev reaktionerna positiva med kommentarer
som "vad mycket mer det gar att gora med programmet”.
Manga hade hittills inte anvant produkterna till dess
fulla potential.

® www.viaduct.se

- Vi var forst tveksamma till att delta i Kompetens for
Tillvixt, eftersom vi dr ett litet foretag med begrdnsade
resurser, men det hdr blev jdttebra! Studenterna har arbe-
tat sjdlvstindigt och levererat det vi behévde, tycker Ann
Nystréom, VD Viaduct.

- Vi dr mycket néjda med samarbetet och det dr roligt
att se att vdra insatser kommer till konkret nytta hos
Viaduct, tycker Annika och Johanna.
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{:}g Hur hanteras bast personuppgifter i en mobilapplikation?
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Det ar viktigt att stodja sina kunder var de dn befinner
sig. Frontreport AB har utvecklat en mobil tjanst med
samma namn ddr foretag kan be sina egna kunder om
feedback, tips och forfragningar via en applikation for
smartphones.

Kundernas
aterkoppling -
som kommer in
med text, bild,
position och
kontaktuppgifter
- kan foretaget
sedan enkelt folja
upp. En smart
funktion ar att
konsumenten
aven kan vara
anonym. Pa det
sdttet fungerar
appen aven som
en neutral mo-
tesplats mellan foretaget och kunderna. Mdnga ménnis-
kor kdnner att de vill bidra, men vill undvika personlig
exponering. I Frontreport kan konsumenterna lamna
omdomen och feedback direkt till féretaget istallet for
att publicera dem pa exempelvis sociala medier.

Frontreport ger en ny mojlighet for foretag att ut-
veckla och forbattra verksamheten tillsammans med
sina kunder.

- Var vision ar att alla kan bidra till en positiv sam-
hallsutveckling pa ett enkelt sdtt. Vi tar vara pa kraften
i manniskors vilja att hjdlpa till. Frontreport erbjuder
en ny kommunikationskanal och ett effektivt verktyg
for att fanga in nyheter, idéer, forslag eller dagsfarska
problem i vardagen, sdger Hakan Askengren, grundare
av Frontreport AB.

Hdkan Askengren, Frontreport och
Marlene Lundgren, student vid MDH
samt egenfdretagare

Syfte & Mal

Frontreport anmaélde intresse for att medverka i projek-
tet och 6nskade svar pa ett antal viktiga frdgor: Hur ska
Frontreport forhalla sig till gdllande lagar och skydda
personuppgifterna bade inom Sverige och i ett interna-
tionellt perspektiv? Hur ska féretaget utforma en policy
for att pa bésta sitt informera anvindarna som registre-
rar sig om vad som galler?

Resultat

Marlene Lundgren, sjalv foretagare, som samtidigt
studerar International Business Management vid MDH
blev genast intresserad och gav sig i kast med uppdra-
get. Hon startade med att studera och analysera aktuella
regelverk. Dérefter jamforde Marlene med hur nagra
storre bolag, bade svenska och internationella, till-
lampar personuppgiftslagen (PUL) i sin verksamhet.
Arbetet resulterade i ett antal rekommendationer kring
hur Frontreport bér behandla personuppgifter samt pa
vilket sétt Frontreport AB bor informera sina anvandare
om hur personuppgifterna anvands.

® www.frontreport.com

— Arbetet har varit valdigt utvecklande
och ldrorikt, bdde for mig som konsument
och i min roll som foretagare. Det har gett
nyttiga erfarenheter som dr anvindbara
bdde i nuldget och for framtiden. Det har
varit en riktig utmaning som ldrt mig
mycket om mina egna formdgor, tycker
Marlene Lundgren.




{:}g Web Parser for informationshamtning till Cleaning Services
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Cleaning Services
bedriver forvaltning
och handel med fastig-
heter. De utfor dven
fastighetsrelaterade
tjdnster sdsom stad-
verksamhet, hem- och
flyttstddning, forsalj-
ning av hushallsndra
och andra relaterade
servicetjanster.

Adam, Malte och Dan pd Cleaning Services.

Syfte & Mal

Foretaget hamtar

information fran olika webbplatser och anvdander den
som viktig input i sin marknadskommunikation. De
kande behov av en webbapplikation som automatiskt
hamtar information fran olika kallor utan att informa-
tionen lagras flera gdnger.

Resultat

Studenten Markus Tenghamn vid MDH atog sig upp-
draget som bestod i att studera och testa olika satt att
anvanda API och webparsing, for inhdmtning av infor-
mation fran relevanta webbplatser. Malet var dven hitta
en lamplig metod f6r att hindra duplicering av insam-
lade data. Applikationen ska istéllet férsoka kdnna igen
nar den hamtar in data som padminner om redan be-
fintlig data. Cleaning Services vill namligen undvika att
information som redan har "parsats”, laggs till i databa-
sen dnnu en gang.

Arbetet inleddes med att analysera foreteelsen parsing
(informationstolkning). Markus studerade tre olika pro-
gramsprak som kan anvéands for parsing; C# (C-sharp),
PHP och Python. Tva olika tillvagagangssatt analyse-

rades; Curle (metod
for att ldsa Ajax) och
en annan metod som
dnnu inte dr vederta-
gen och darfor saknar
namn. Det var ganska
komplicerat att hitta
relevant information
och en del svarigheter
kantade arbetets vag.
Baserat pa analysfa-
sen valdes spraket
PHP f6r parsingen
och resultatet blev
over forvantan. En fungerande applikation som hamtar
over 5000 "parsings” i veckan och kan 6versatta dessa

i text som PDF-fil. Foretagets ledning ar mycket néjda
och har anlitat Markus for ytterligare uppdrag.

©® www.cleaningservices.se

- Markus har pd ett otroligt professionellt sdtt bidragit

i vdr tillvixtfas genom att hjdlpa oss realisera idéer vi
aldrig hade kunnat genomfora annars. Under projektets
gdng har han varit mycket tillmétesgdende och anvdnt
sin spetskompetens for att rdta ut vdra frdgetecken och
l6sa komplexa utmaningar. Vi fick definitivt hjdlp av rdtt
person, tycker Dan Laino, Cleaning Services.

— Det har varit riktigt kul och vi arbetar redan med flera
nya l6sningar. Jag har rekommenderat projektet till andra
studenter for det ger sd mycket och man ldr sig mer
genom att arbeta med riktiga foretagsuppdrag, sdger
Markus Tenghamn.

Grafisk design
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Sven Bergstrom, VD Spindelfin AB och Markus Tenghamn,
student vid MDH.

Spindelfin AB erbjuder konsultuppdrag inom sdkerhets-
branschen och arbetar med skydd mot st6ld, inbrott och
brand, for att uppna 6kad trygghet och sdkerhet.

- Uppdraget vi beh6vde hjilp med var avancerat och
jag sokte kompetens bland etablerade konsulter. Att
en student skulle kunna 16sa uppdraget, hade inte ens
fallit mig in. Informationen om Kompetens f6r Tillvaxt,
lades darfor at sidan nar den kom, men efter m6te med
Malardalens Hogskola beslét vi oss for att géra en chans-
ning. Arligt talat hade vi inte ngra storre forvintningar,
berdttar Sven Bergstrom, VD Spindelfin.

Syfte & Mal

Foretaget behovde hjalp med att hitta nya arbetssatt
kring sakerhetsutbildningar och problemet bestod i

att elever som vill kvalificera sig for att installera larm-
system testas genom formuldr med flervalsfragor. Det
mater inte elevernas reella kunskaper och kan resultera
i att personer klarar utbildningen, men anda inte har

Interaktivt verktyg for sakerhetsutbildning

tillracklig kompetens for att tillampa kunskaperna pa
acceptabel nivd. Uppdraget bestod i att utveckla ett nytt
system som testar att eleverna verkligen kopplat sitt
uppdrag till den faktiska arbetssituationen. Efter Svens
forsta mote med studenten Markus Tenghamn, Datave-
tenskapliga programmet pa MDH visste han direkt att
Spindelfin hade hittat ratt.

Resultat

Det skriftliga provet har nu ersatts av ett interaktivt
verktyg dar eleverna placerar ut enheter pa en ritning
6ver en lokal, genom en smidig "drag and drop-16sning”.
Systemet analyserar sedan automatiskt anvindarens
placering av enheterna och visar om anvandaren har
placerat enheterna rétt eller fel. Verktyget hanterar fler
interaktiva fradgor i kombination med vanliga textfragor.
Upplagget ersdtter helt det nuvarande systemet. Det fina
ar att funktionerna som anvands dven kan anpassas till
andra omraden som exempelvis sport, strategi och vard.

® www.spindelfin.se

- Jag dr mycket néjd med resultatet och dr glad dver att
ha ldrt kinna Markus. Vi kommer att fortsdtta vdrt sam-
arbete dven efter projektets slut, berdttar Sven Bergstrom.

— Det har varit ett mycket givande uppdrag ddr jag ldrt
mig nya saker och fétt prova mig fram tills vi hittade det
rdtta uppldgget. Jag dr glad 6ver att ha deltagit i projektet
for det har gett mig erfarenhet att méta uppdragsgivare,
stdrkt mitt sjdlvfortroende och utvecklat min kompetens,
berdttar Markus Tenghamn.



{:}’8 Jamforande kostnadsanalys for NYCOPAC
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NYCOPAC AB utvecklar och designar bland annat
returemballagesystem som ska vara héllbara,
returbara och kunna ersitta engdngsemballage.
Foretagets produkt, NYCO Sleeve, ar en
hopfallbar pallcontainer som bestar av lock

och trag i vakuumformad plast samt en krage

i ett starkt honey comb-material*. Pallboxen
anvands framfor allt inom fordonsindustrin samt
hos butiks- och varuhuskedjor, vilka bada har
kontinuerliga varufléden.

- i

Hans Wachtmeister NYCOPAC, Johan Selin och Martin Sundberg, Linké-

pings Universitet samt Gusten Bergmark, NYCOPAC

Syfte & Mal

Foretaget beh6vde hjalp med att identifiera beslutsfak-
torer vid val av emballagesystem inom tillverknings-
industri, sarskilt med hdnsyn tagen till milj6faktorer.
Mattias Lindahl, som forskar och undervisar i miljéan-
passad produktutveckling vid Linképings universitet,
kontaktades. Malet var att ge NYCOPAC underlag som
kan anvandas bade vid intern affirsutveckling och vid
kundkommunikation.

Resultat

Mattias inledde med en Gvergripande analys av tidi-
gare gjorda studier pa omradet. Darefter lamnade han
over till studenterna Johan Selin och Martin Sundberg
som tog projektet vidare i form av ett examensarbete.
Bada har arbetat inom lagerverksamhet och var mycket
bekanta med problemstéllningen. De jamforde en-
gdngs- och returemballage genom analysmetoderna
livscykelkostnadsanalys och livscykelanalys. Emballa-
gen analyserades med utgangspunkt fran en potentiell
kunds emballagefléde och bland annat besoktes det ak-
tuella foretaget. Studenterna skapade aven en kalkylator
for att genomfora de aktuella berakningarna. Resultaten
visar att enligt EU:s avfallshierarki dr produkten NYCO
Sleeve miljomassigt ett steg i ritt riktning. Ateranvind-

ningsbara alternativ ar enligt hierarkin generellt sitt
battre dn alternativ som gar bdde till material- och ener-
gidtervinning. Dagens 16sning med plastfilm ar ett icke
dteranvandningsbart alternativ och dirmed samre. Detta
visar aven studenternas analys i rapporten.

® www.nycopac.com

* Namnet kommer fran bikakor, vars mellanlager av haligheter
gor materialet styvt, latt och taligt.

— Resultatet dr mycket intressant och vi har fitt precis
det vi beh6vde. Betydelsen av fyllnadsgrad, transport-
kostnader och emballagets livslingd blev tydligare dn
forvdntat. Vi dr imponerade av studenternas kompetens
och tacksamma for méjligheterna som Kompetens for
Tillvixt har gett oss, sdger Gusten Bergmark, VD och
Hans Wachtmeister, forsdliningschef péd NYCOPAC AB.

— Det har varit riktigt intressant att fd omsdtta vdra kun-
skaper i verkligheten. Vi har fdtt stort engagemang frdan
NYCOPAC:s medarbetare vilket har hjdlpt oss mycket,
berdgttar Johan och Martin.
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{:}g Investeringsunderlag for Sundbyholms Slott AB
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Sundbyholms Slott AB erbjuder restaurang-, hotell- och
konferenstjanster till féretag och privatpersoner. Eric Jo-
hansson och Christin Widerberg ar andra generationens
agare och driver anldggningen, beldgen vid Malarens
strand.

Syfte & Mal

Agarna star infor ett beslut om att investera ytterligare i
bolaget och utvidga verksamheten, eller inte. De vinde
sig till projektet for att fa hjalp med beslutsunderlag och
Elena Hallin, magisterstudent i féretagsekonomi, tog sig
an uppgiften. Syftet var att fa svar pd fragorna:

* Hur ser dagens marknad ut - konkurrenter, kunder
och trender?

* Hur har det gitt f6r andra svenska aktorer inom
samma marknad?

+ Vilka mojligheter och risker finns med ytterligare
investeringar i verksamheten?

+ Vilka faktorer bor beaktas vid en sddan investering?

* Vad bor bedomningen grundas pa?

* Vad har foretaget for interna styrkor och svagheter
i dagslaget och hur kan externa faktorer inverka pa
investeringen, nu och i framtiden?

En investerings- och konsekvensanalys gjordes for att
erhdlla ett bra beslutsunderlag f6r huruvida en investe-
ring kommer att vara I6nsam eller inte.

Resultat

Resultatet skulle primart vara ett forberedande besluts-
underlag. Kalkylen upprattades darfor med payback-
metoden som dr enkel och fokuserar pa den tid det tar
att fa tillbaka satsat kapital. Hansyn togs aven till skat-
temassiga konsekvenser och en uppskattad kalkylranta.
Eric och Christin ar mycket n6jda med rapporten och
anser att de kommer ha stor nytta av resultatet.

® www.sundbyholms-slott.se

— Elena har vint och vridit pd problemstdllningen och
resultatet dr bdde intressant och givande. Utifrdn vdra
behov var detta precis vad vi efterfrdgade, sdger Eric
Johansson, VD Sundbyholms
Slott AB.

- Mitt uppdrag har varit vildigt
intressant. Att fa arbeta med ett
verkligt foretagscase, vars resul-
tat forhoppningsvis kommer till
anvdndning for uppdragsgiva-
ren, har varit vildigt roligt, be-
rdttar Elena Hallin, student vid
Malardalens Hégskola (bilden).




{}g ABC - en aktivitetsbaserad kostnadskalkyl
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Wedholms grundades
redan ar 1879 och pro-
ducerar mjolkkyltankar.
Produktutbudet bestdr idag
av ett antal grundmodeller
med stora mdjligheter till
kundanpassning. Kunderna
finns framst i Sverige och
Europa men dven andra
delar av varlden.

T £

Syfte & Mal

Uppdraget bestod i att ta
fram forslag pd en ABC-

baserad sjalvkostnadskalkyl
for Wedholms mjolkkyltan- Bakre raden, frdn Wedholms: Kenneth Larsson, Séren Larsson , Per-Jakob Edstrém, Bengt An-
kar och genomfrdes som dersson och Magnus Axelsson. Frdmre raden, frdn Wedholms: Stefan Nilsson, Ann Yrvehed samt

ett examensarbete vid Lin-  Studenterna Sandra Johnsson och Per Lundqvist.

kopings universitet. Sandra

Johnsson och Per Lundgqyvist, blivande civilingenjorer vid
institutionen fér ekonomisk och industriell utveckling,
tog sig an uppdraget. Malet var att bekrafta att befintlig
kostnadskalkyl ar helt tillforlitlig, alternativt hitta en ny

modell som kan ge dnnu béttre dversikt av produktions- _
kostnaderna.

Resultat - Vi dr mycket néjda med studenterna och deras insats.
Vi kommer nu att se 6ver kalkylerna for alla vdra produk-
ter, berdttar Per-Jakob Edstrom, ansvarig for eftermark-

Studenterna analyserade befintlig modell samt tog fram

ett forsl‘ag' pa en ny kostpadskalkyl baserad pa meto- i Wl

den Activity Based Costing (ABC). Resultatet visar att

berakningarna som togs fram enligt den nya modellen - Det har varit jdtteroligt att arbeta med Wedholms. Vi
inte skiljer sig markant fran de kostnader som foretagets har fatt ldra oss hur allt fungerar i verkligheten och alla
nuvarande kalkyler ger. har varit mycket hjdlpsamma och verkligen forsokt gora

allt for att vi skulle lyckas med arbetet, tycker Sandra

e www.wedholms.se Johnsson och Per Lundqyvist.
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{}8 Reflektioner fran projektet
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Projektledaren har ordet

Marina Andersson, projektledare,
Ostsvenska Handelskammaren:

I projektets borjan besokte styr-
och arbetsgruppen Bryssel och
Dr. Sven Schade som arbetar med
Innovationsfrdgor inom EU. Han
var 6vertygad om att vi gett oss in
i ett omojligt projekt och att sam-
arbetet skulle kollapsa. Framfor
allt beroende pa att vi partners
har olika uppdrag och mal, men
tank sa fel han hade, berattar
Marina med ett skratt.

Visst, projektet har varit en
spannande utmaning med
matchningsfragor i olika former
men det har gitt Gver forvantan.
Arbetet har flutit pa och projektet
har, pa manga olika satt, knutit
oss partners ndrmare varandra.
Det fanns verkligen behov av att skapa en arena dar
foretag i Sormland och akademin kan métas. Dessutom
har det varit enormt bra att samla de organisationer som
arbetar for och med foretag. Vi har lart kinna varandras
verksamhet och vet nu vem vi ska hanvisa foretagen till,
beroende pa vilka frdgor de har. Det kanns riktigt bra att

"Det fanns verkligen behov av att skapa

en arena dar foretag i Sormland och
akademin kan motas.”

Fotografier pd detta uppslag: Malin Olsson

vi har bidragit till att bygga en gemensam plattform for
Sérmland.

- Den storsta lardomen fran projektet ar utan tvekan
att grunden for all form av framgang inom det har omra-
det ar samarbete, menar Marina. Det ar viktigt att vi gor
ratt saker som gynnar de sma och medelstora foretagen i
regionen for att framja tillvaxt och utveckling. Projektet
slutar nu, men vi har visat vigen till etablerade tjanster
pa respektive akademi. Handelskammaren har dessut-
om fatt fortroendet att ansvara fér administreringen av
Tillvaxtverkets affars- och internationaliseringscheckar
for sma och medelstora foretag i Sormland och det arbe-
tet fortsatter dven under 2014, avslutar Marina.
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Vara kompetensleverantérer -
Linkopings universitet (LiU)

Emma Hanson, Naringslivskoordinator Katrineholm/
Norrkdping, InnovationskontorEtt, LiU:

Emma har varit LiU:s representant i projektets arbets-
grupp med ansvar for att matcha foretagsuppdrag med
passande kompetensleverantdrer pa LiU. Hon konsta-
terar att den stOrsta utmaningen ligger i att definiera
uppdraget och att sedan matcha det till ratt forskare
eller student.

- Det ligger mycket fingertoppskansla i matchningen
och det ar aven viktigt att man ar 6verens om forvant-
ningarna p4 tidplan och innehall, menar Emma.

- Samarbetet har fungerat mycket bra och det var dven
klokt att valet foll pd Sérmlands lan som pilot. Ganska
manga av féretagen som deltagit i projektet har aldrig
tidigare samarbetat med akademin. Kompetens for
Tillvaxt har skapat en vdlbehévlig arena och jag hoppas
verkligen att vi kan halla i och fortsédtta samarbetet, dven
efter projektet. Det behovs en plattform for foretagsstod
i Sormland med regelbundna trdffar fér samordning,
koordinering och langsiktighet i arbetet, tycker Emma.

David Otterborg,
VD for Spetsa

Emma Hansson, Ndringslivskoordinator vid Linképings
universitet

David Otterborg, VD f6r Spetsa AB som ags av Linko-
pings Universitet via holdingbolag:

Lite férenklat kan man sdga att Spetsa har 6vertagit
stafettpinnen fran Emma Hanson pd Innovationskonto-
rEtt, nar uppdraget har konkretiseras. Spetsa fungerar
ungefdr som en "arbetsgivare” for studenter och forskare
ndr de genomfor externa uppdrag.

- Generellt har studenters och forskarnas intresse for
att medverka i foretagsuppdrag varit bra. Men ibland
kan det, framfor allt pa forskarsidan, vara svart att hitta
utrymme i kalendern.

Vi har aven lart oss att mindre och medelstora foretag
som inte arbetat med akademin tidigare dr ganska ovana
bestallare, menar David. Han konstaterar att projektet
har blivit en start for manga av féretagen och han bade
hoppas och tror att mdnga avdem kommer att jobbar vi-
dare med akademin, nu nar de har en etablerad kontakt.



{}g Reflektioner fran projektet

46

Vara kompetensleverantérer -
Malardalens Hogskola (MDH)

Paula Nolander, projektledare vid Enheten for Externa
Relationer (EER), Mélardalens Hogskola:

Paula har varit en av MDH:s representanter i arbets-
gruppen sedan 2012. Hon tycker att Kompetens for Till-
vaxt har varit bra for alla parter. Studenterna far komma
ut i verkligheten och arbeta med skarpa uppdrag och
foretagen far konkret hjalp i
verksamheten.

- Projektet har varit en
dorroppnare till hogskolan for
manga sma och medelstora
foretag, som aldrig, eller i min-
dre omfattning, har samarbe-
tat med oss tidigare, berdttar
Paula.

Sedan 2010 driver MDH Till-
vaxtmotorn, ett program som
erbjuder foretagsledare att ut-
vecklas med st6d fran erfarna
foretagsledare och experter
inom affarsutveckling. Ett antal
av foretagen som medverkat i
Tillvaxtmotorn fick aven upp
intresset for, och valde att delta
i, Kompetens for Tillvaxt. Pa
det har sdttet har spannande
synergier skapats och féretagen
har fitt mojlighet till ytter-
ligare akademisk hjilp i sin
verksamhet.

Vi har lart oss betydelsen av
att "paketera” den har typen av

samarbete. Bade for att sélja in det internt inom hégsko-
lan till 1&rare och studenter, men ocksa for att nd ut till
foretagen pa ett bra sitt. Det ar dven viktigt med tydliga
processer for alla parter i projektet, bade arbetsgrupp
och deltagare. Vidare ar det betydelsefullt att bade
uppdragsbeskrivning och parternas férvantningar ar val
utarbetade. Tidsperspektivet dar en utmaning eftersom
foretagen helst vill ha allt klart "igar”. Samtidigt vill de,
och behover, lagga upp uppdragen efter foretagets cykler
medan akademin maste ta hansyn till tidsram f6r kur-
ser, ex-jobb mm och har pa sa vis mindre flexibilitet.
Inom MDH arbetar
vi med att ta med oss
lardomar frdn projektet
och implementera dem
i andra projekt. Anta-
let kontakter har okat
tack vare projektet, dels
mellan mig och mina
kollegor pa EER och
akademierna, dels med
andra aktorer i Sormland
och vdra motsvarigheter
pa LiU. En annan férdel
ar att Kompetens for
Tillvaxt inte har varit sa
hart nischat som manga
andra projekt. Uppdragen
har varit av olika karaktar
och inom olika omraden
vilket skapat en intressant
bredd och mangfald. Jag
kommer att sakna projek-
tet och hade hoppats pa
en fortsdttning, avslutar
Paula.
Foto: Malin Olsson
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Bengt Assarsson, fd styrelseordférande i Ostsvenska
Handelskammaren och styrgruppens ordférande fram
till maj 2013.

Styrgruppen har primart haft en granskande och kon-
trollerande roll med ansvar for att prioritera bland alla
foretag som velat delta i projektet.

- I stora drag har projektet fungerat bra. Styrgrup-
pens mal har varit att sikra bredden och lampligheten
hos malféretagen samt se till att grundkriterierna foljts.
(Max 250 anstillda, tillvaxtpotential samt att foretaget
har tillrackligt med resurser och kapacitet for att skt
belopp ska kunna leda till resultat.) Vi har dven tryckt
pd om att uppdragen ska fardigstallas i rimlig tid.

For framtida samarbeten betonar han vikten av att
representanter, frin bada akademiernas beslutandeniva,
finns med i styrgruppen. For den har typen av projekt ar
det viktigt, att redan fran start, sitta en klar gemensam
malbild for samtliga partners. Den storsta utmaningen
initialt, var att hitta passande foretag. Sedan var det
matchningen av akademiska och praktiska krav samt att
halla en rimlig tidplan f6r foretagen.

- Efter ungefar ett ar borjade arbetet fungera riktigt
bra och nu nér projekttiden tyvarr 16per ut, ar det som
ett valoljat maskineri. Vi kan konstatera att samarbeten
mellan f6éretag och akademi inte bor drivas i projekt-
form utan med ett mer permanent uppldgg som inte
kostar foretagen allt for mycket att utnyttja. En annan

_

”Vi kan konstatera att samarbeten mel- lardom ar att administrationen av den har typen av EU-

lan foretag och akademi inte bor drivas finansierade projekt kostar pa tok for mycket relativt det
faktiska utnyttjandet och resultatet.

- Den storsta nyttan och gladjen med projektet ar att

i projektform utan med ett mer perma-

nent upplagg som inte kgstar foretagen ett antal mindre och medelstora foretag i Sérmland fatt
allt for mycket att utnyttja.” prova pd att anvanda akademisk kompetens, som kan
hjalpa dem att utveckla verksamheten, avslutar Bengt.

47
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Catharina Frandberg, ansvarig for naringsliv och arbets-
marknad, Regionférbundet S6rmland:

Under hela projektets gdng har
Catharina varit Regionférbun-
dets Sérmlands representant i
styrgruppen. Utifrdn Region-
forbundets mal och synvinkel
anser hon att Kompetens for
Tillvaxt varit ett mycket lyckat
projekt.

- Det har varit valorganiserat
och alla partners har samarbetat
pa ett utmarkt satt. Vi ser ocksa
att samtalsklimatet mellan alla
involverade har utvecklats och
forbattrats, konstaterar Catharina.

De foretag som deltagit har fatt hjalp med konkreta
problem, och en foéretagsnytta, som mdnga nog inte
hade férvantat. En utmaning har dock legat i att fa
riktigt bra kvalitet pa insatserna fran kompetensleveran-
torerna. Vi har sett exempel pd manga bra studentinsat-
ser men trodde nog att fler professorer och doktorander
skulle vara intresserade av att medverka.

- Det har pilotprojektet far helt klart ses som en bor-
jan till en mer permanent 16sning. Samarbetet mellan
ndringsliv och akademi bor vara ett offentligt dtagande
pa nagot satt, men i dagsldget ar det oklart i vilken form
det ska ske. Vdra insatser gentemot foretagen behover
synkas och vi ska titta vidare pa hur projektet eventu-
ellt kan ersdttas med ndgon mer permanent variant av
kompetenscheckar.

- Det som har dragits igdng madste foljas upp och vi ser
stora fordelar i att arbeta vidare med dessa etablerade
aktorer. Genom projektet har en fungerande arena ska-
pats som vi kan ta avstamp ifrdn, avslutar Catharina.

Ralph Lidberg, affarsrddgivare vid Almi Foretagspartner,
Stockholm Sérmland:

Ralph har varit Almis representant i styrgruppen under
ett drygt ar.

- Var uppgift har varit att forska bedoma att ratt
foretag valts ut och att ratt uppdrag genomforts. Kanske
har vi inte alltid prickat hundraprocentigt ritt och even-
tuellt borde vi ha gallrat annu hardare bland ans6kande
foretag. Men jag ar mycket n6jd med att vi har kopplat
ihop ett antal s6rmlandska foretag med akademin samt
att de foretag som deltagit har fitt en bra vetskap om
nyttan med de hogskolor som finns i ndromradet.

Andra positiva effekter ar att vi projektpartners har
narmare kontakt nu och att dia-
logen mellan akademin och oss
aktorer inom foretagsamhet, har
forbattrats och utvecklats.

Vi har lart oss att det kravs tid for
att visa nyttan med institutioner
som ger stod till foretagare samt att
det tar tid for larosaten och deras
huvudman att se samhallsnyttan.

Behovet av ett langsiktigt tidsper- l
spektiv gor att det beh6vs ekono-
miska ramar som inte dr i projektform (dvs kortsiktiga).
Langsiktigheten kan inte betonas nog mycket och om
vi ska gd vidare i liknande verksamheter, kravs en tanke
kring finansiering bade frdn deltagande akademier, och
oss foretagsfraimjande organisationer.

- Ett utmaning i arbetet med att knyta akademin
narmare foretagen ar att det inte alltid finns en tydlig
ingdng till akademierna. Fran var sida hoppas vi att Sve-
rige narmar sig exempelvis Irland, dar uppdraget att vara
en tillgdng for tillvaxt och féretagande, anses minst lika
viktigt som utbildning och forskning, avslutar Ralph.

e Sl O
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Markus laser sista aret pa Datave-
tenskaplig linje, med inriktning
mot mjukvaruutveckling, vid
Malardalens Hogskola (MDH).
Nyligen startade han sitt forsta
aktiebolag, Anveto AB, men entre-
prendrsbanan inleddes redan som
17-aring med en webshop for trol-
lerirekvisita.

Han har helt klart entreprendrs-
blod i ddrorna, med en pappa som
salde egna bolaget till nya ame-
rikanska dgare. Familjen flyttade
med verksamheten till USA och
bopalarna slogs ner i Houston,
Texas. Har laste Markus pd High
School, darefter Computer Science
och Business Accounting pa Hous-
ton Community College. For tre
ar sedan bestamde han sig for att
avbryta studierna i USA och bege
sig tillbaka till Vasterds for att lasa vid MDH.

Redan som 13-dring borjade Markus att programmera
och gora hemsidor. Intresset for internet, web och pro-
grammering gjorde att foretag nr 2 som han startade,
fokuserade pa webhosting. Tillsammans med en kompis
drev Markus detta amerikanska bolag fran 2009 och bo-
laget finns fortfarande kvar men kompanjonen ar utldst.

Under studierna pd MDH fick han nys om projektet
Kompetens for Tillvaxt.

- En klasskompis tipsade min handledare om att jag
var intresserad av, och kunde en del om, webparsing.
Det blev starten till projektet at Cleaning Services och
sedan gick det av bara farten. Nasta spannande uppdrag
gjorde jag at Spindelfin, dar vi utvecklade ett nytt inter-
aktivt verktyg.

Markus tycker att bada projekten
har lart honom mycket och gett
tillfalle att anvanda ny teknik och
genomfora intressanta tester. Han
kopte till och med en extra bok
inom dmnet parsing, dvs konsten att
hamta in information fran relevanta
webbplatser och bearbeta den.

- Arbetet med webparsing har gett
mig manga spannande affarsidéer.

I mitt nya féretag Anveto, kommer
jag att arbeta med informationsin-
samling frdn anvandare och genom-
fora anvandaranalyser. Kompetens
for Tillvaxt har gett mig ett bra kon-
taktndt och inblick i hur det ar att
arbeta med “riktiga” foretagskunder.
Bada foretagsuppdragen kommer att
vara viktiga referenser for mig i det
fortsatta arbetet, berdttar Markus.

MDH nominerad Markus som
kandidat till Ostsvenska Handelskammarens stipendi-
um Rising Star, som premierar unga talanger i regionen.

- Det var kul att fa delta vid 100-arsjubileet med in-
tressanta seminarier och jubileumsmiddag. Jag pratade
med manga olika foéretag och haller fortfarande kontakt
med vinnaren, Sara Angstrom, vid Linképings universi-
tet, berattar Markus.

Nu satsar han pa att bli klar med sina studier vid
MDH, en utbildning som han ar mycket n6jd med.

P4 fragan vad han ska bli nar han blir "stor” svarar
han:

- Jag vill driva mitt eget bolag och kunna leva pa det.
Sedan skulle det forstds vara jattekul om det blir ndgot
riktigt stort av det...
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Tanken med ett pilotprojekt ar fa erfarenheter for fram-
tiden och darfor har en oberoende utvardering gjorts.
Bland alla projektets deltagare har en enkatundersok-
ning genomforts och resultatet baseras pa 100 enkdtsvar
samt 12 fordjupade intervjuer. Syftet har varit att folja
upp och analysera om uppsatta mdl har natts samt att
samla in erfarenheter och forslag pa forbattringsomra-
den. Svarsresultaten visar att Kompetens for Tillvaxt har
varit ett viktigt initiativ for att 6ka samverkan mellan
akademierna och foretagen. Projektet har:

+ mott forvantningarna och gett ett unikt st6d

+ uppskattats av alla inblandade parter

* varit en viktig faktor f6r att bredda kontakterna mel-
lan akademier och féretag men dven akademierna
emellan

+ haft stor betydelse for att bygga ett ndtverk i regionen

+ fler nojda foretagare och studenter i projektets andra
del

Sjalvklart finns ett antal forbéttringsomrdden och utvar-

deringen pekar pa foljande forbattringspotentialer:

+ fortydliga vilka typer av stod som foretagare kan s6ka
samt mer stod och information till foretagen

+ fortydliga processen for samarbetsprojekt och mot-
verka individberoende

+ vidareutveckla och forenkla administrationen for
akademier och foretag

+ forbattra samarbetet mellan akademier och foretag
genom fler projekt och méten

+ skapa ett ndtverk for akademier, naringslivsorgani-
sationer och foretag samt marknadsfor det brett i
regionen

+ sakerstall att kompetensen matchas mot uppdragen

+ mer verklighetsférankrad undervisning pa akade-
mierna

Resultatet visar att de mest framgdngsrika
projekten mellan foretag och akademi har
haft:

en tydlig vision fran foretagets sida om
vad man vill astadkomma

ratt kompetens fran akademin som for-
star visionen och kan bidra

en 6verenskommen uppdragsbeskriv-
ning med tydliga mal

tata avstamningar under genomforandet
en tydlig slutrapportering gentemot
malen

Projektet har alltsa bade 6kat och férdjupat samarbetet
mellan féretag och akademierna. Foretagen som deltagit
i projektet inser vardet av att anvanda kompetens fran
akademierna och vill fortsdtta att arbeta tillsammans.
Det finns ett konkret behov av ett ndtverk i Sérmland
som kan ge fortsatt stdd och erbjuda en métesplats mel-
lan féretag och akademierna.



Foto: Malin Olsson
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Foretag frdn Sormlands 9 kommuner har deltagit
65 uppdrag har genomforts

25 forskare har deltagit i projektet

114 studenter har deltagit i projektet

24 av dessa studenter har startat eget foretag

21 foretag har pdborjat eller utékat sin internationalisering
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